
Klagenævnet for Udbud J.nr.: 2010-0021421
(Poul Gorm Nielsen, Vibeke Steenberg, Knud Erik Busk) 17. november 2010

 
 

K E N D E L S E 
 
 
Intervare A/S 
(advokat Robert Jønsson, København) 
 
mod 
 
Holbæk Kommune 
(advokat Peter Lund Meyer, København) 
 
Ved udbudsbekendtgørelse af 20. august 2009 udbød Holbæk Kommune 
som offentligt udbud en rammeaftale vedrørende levering af indkøbsord-
ning til visiterede borgere i Holbæk Kommune. 
 
Tjenesteydelsen »indkøbsordning« er omfattet af kategori 25 i bilag II B til 
direktiv 2004/18/EF om samordning af fremgangsmåderne ved indgåelse af 
offentlige vareindkøbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og 
offentlige bygge- og anlægskontrakter (udbudsdirektivet), og efter direkti-
vets artikel 21 skal aftale om denne tjenesteydelse således indgås i overens-
stemmelse med artikel 23 og 35, stk. 4.  
 
Tildelingskriteriet var »laveste pris« 
 
Ved udløbet af fristen for afgivelse af tilbud den 1. oktober 2009 havde føl-
gende virksomheder afgivet tilbud. 
1. Intervare A/S 
2. Torvet A/S 
3. Supervare A/S 
4. Husholdningen A/S 
5. Egebjerg Købmandsgård 
6.  Super Best 
 
Den 29. oktober 2009 besluttede indklagede at indgå kontrakt med Torvet 
A/S.  
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Den 11. marts 2010 indgav klageren, Intervare A/S, klage til Klagenævnet 
for Udbud over indklagede, Holbæk Kommune.  
 
Klagen har været behandlet på et møde den 3. september 2010. 
 
Klageren har nedlagt følgende påstande: 
 
Påstand 1 
Klagenævnet skal konstatere, at indklagede har handlet i strid med det ud-
budsretlige gennemsigtighedsprincip og ligebehandlingsprincip ved at tage 
tilbuddet fra Torvet A/S i betragtning uagtet, at dette tilbud var ukondi-
tionsmæssigt, da tilbuddet ikke som krævet omfatter samtlige direkte og in-
direkte omkostninger og endvidere ikke opfylder kravet om, at varesorti-
mentet skal være bredt og konkurrencedygtige med supermarkeder i Hol-
bæk 
 
Påstand 2 
Klagenævnet skal konstatere, at indklagede har handlet i strid med det ud-
budsretlige ligebehandlingsprincip ved at have vurderet tilbuddene i forhold 
til hinanden uden at tage højde for omfanget af egenbetaling hos borgerne 
via højere varepriser og derved i evalueringen af de indkomne tilbud at ha-
ve set bort fra, at Torvet A/S’ tilbud reelt  var højere  end angivet i Torvet 
A/S’ tilbud 
 
Påstand 3 
Klagenævnet skal konstatere, at indklagede har handlet i strid med det ud-
budsretlige ligebehandlingsprincip og gennemsigtighedsprincip ved ikke i 
udbudsbetingelserne at fastsætte en tilstrækkelig og fuldstændig beskrivelse 
af den bredde i sortiment og den konkurrencedygtighed vedrørende priser i 
Holbæk Kommune, som indklagede stillede krav om.  
 
Klageren har tilkendegivet senere at ville nedlægge påstand om erstatning. 
 
Indklagede har vedrørende påstand 1 - 3 nedlagt påstand om, at klagen ikke 
tages til følge. 
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Sagens nærmere omstændigheder: 
 
I udbudsbetingelserne af august 2009 er bl.a. anført følgende: 
 

»… 
1. Indledning 
 
1.1 Generel beskrivelse af udbuddet 
 
Udbuddet vedrører indkøbsordning til visiterede borgere i 
Holbæk Kommune herefter kaldet udbyder. 
 
Udbuddet omfatter den del af praktisk bistand, der vedrører det egentli-
ge indkøb af dagligvarer til borgere, der er visiteret til indkøb. Det vil 
sige den praktiske del af indkøb fra forretning til borgernes hjem. Ydel-
sen omfatter således ikke kostvejledning, bank- apotek - og postærinder 
mv. 
… 
I henhold til § 83 i Lov om social service har kommunen pligt til at sør-
ge for, at der tilbydes hjælp til personlig og/eller praktisk hjælp i hjem-
met til borgere, der ikke selv kan udføre disse opgaver på grund af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller på grund af særlige sociale 
problemer. Indkøb af dagligvarer er en del af den praktiske hjælp. 
 
Loven fastsætter således, at kommunen har myndighedsfunktionen. 
Myndighedsfunktionen indebærer, at det er kommunen, der som offent-
lig forvaltning træffer afgørelse om tildeling og udmåling af hjemme-
hjælpen. Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkel-
te borgers behov for hjælp inden for rammerne af det serviceniveau, 
som kommunen har fastlagt. 
 
Udbyder er forpligtet til at føre tilsyn med, at opgaverne til stadighed 
udføres forsvarligt, herunder at der sker en løbende revisitation samt i 
tilfælde af ændringer i borgerens behov for hjælp. Desuden er udbyder 
forpligtet til at sikre, at opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse 
med den kvalitet og de målsætninger, som er besluttet politisk. I Hol-
bæk Kommune er disse som følger: 
… 
Servicemål 7.1. Pleje og omsorg  
Servicekvalitet 7.1.7 Praktisk hjælp  
 
Udbyder ønsker, at borgerne i indkøbsordningen har et bredt og pris-
mæssigt konkurrencedygtigt varesortiment at vælge fra, således at det 
tilgodeser alle borgere, der er omfattet ordningen. 
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11.2 Udbyders fremtidige rammeaftaler 
Udbyder ønsker at indgå aftale med den tilbudsgiver (hovedleverandør), 
der lever op til ovenstående kvalitetskrav og kvalitetsmål samt mindste-
kravene i kravspecifikationen, bilag 2, og som afgiver den laveste pris. 
Hertil kommer at tilbudsgiver i kontraktperioden skal kunne overholde 
de forpligtelser, som er angivet i § 6 i kontraktudkastet. 
 
Da udbuddet sker efter ovennævnte bestemmelser, dvs. udbud inden for 
godkendelsesmodellens rammer, skal den tilbudsgiver, der vinder ud-
buddet (hovedleverandør), acceptere, at kontrakten mellem kommunen 
og hovedleverandøren er offentlig, jf. Lov om social service § 91, stk. 8 
samt Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandør af 
personlig og praktisk hjælp m.v., § 15 stk. 3. Dette vil medføre, at efter 
udbuddet er afgjort, kan øvrige kvalificerede leverandører blive god-
kendt til levering af ydelsen, hvis de lever op til de kvalitets- og pris-
krav, der bliver fastsat i kontrakten med hovedleverandøren.  
 
Hovedleverandøren må således være indstillet på, at det fulde aftale-
grundlag mellem udbyder og hovedleverandør er offentligt, og at denne 
ikke kan sikres en given opgavemængde i aftaleperioden. 
… 
11.3 Opgavens omfang 
 
Opgaven består i indkøb, pakning og levering af dagligvarer til visitere-
de borgere i Holbæk Kommune. Borgerne får hjælp til indkøb en gang 
ugentligt. 
 
Der er hos udbyder pt. 503 borgere visiteret til praktisk hjælp i form af 
indkøb. Adresseliste er vedlagt som bilag 6. Tallet er et øjebliksbillede 
fra juli 2009 og kan ændre sig løbende i kontraktperioden ved tilgang og 
fragang i ordningen 
 
Kontraktperioden løber fra 01.01.2010 til 31.12.2011, med 2 optioner 
på 12 måneder. 
 
Første levering i kontraktperioden finder sted i uge 2, 2010, og borgerne 
skal således have besked om den nye ordning i uge 50, 2009, og afgive 
første bestilling i uge 53, 2009. 
 
Kravspecifikation for de af udbuddet omfattede tjenesteydelser fremgår 
af udbudsmaterialets bilag 2. 
… 
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2. Udbudsbetingelser 
 
2.1 Udbudsform 
 
Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud, bilag IIB tjenesteydel-
ser, kategori 25, i henhold til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004, og bekendtgørelse nr. 937 af 16. sep-
tember 2004 fra Økonomi- og Erhvervsministeriet om samordning af 
fremgangsmåderne ved indgåelse af offentlige vareindkøbskontrakter, 
offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlægskon-
trakter. 
 
Bilag IIB ydelser er ikke underlagt de detaljerede EU-udbudsretlige 
procedurekrav, men det understreges, at udbuddet gennemføres i over-
ensstemmelse med EF-traktatens principper om gennemsigtighed, lige-
behandling, ikke diskrimination og proportionalitet. 
 
Indkøbsordningen udbydes i henhold til Lov om Social Service § 83 og 
§ 91, stk. 7 og 8. Samt i henhold til Socialministeriets bekendtgørelse 
nr. 1614 af 12.12.2006 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandør 
af personlig og praktisk hjælp mv.: 
• § 3, stk. 1, nr. 2, 
• § 5, stk. 2, samt 
• § 15, stk. 3. 
 
2.2 Formkrav 
 
Tilbud skal afgives elektronisk via Mercell Sourcing Service (MSS) i 
henhold til de betingelser, som fremgår af udbudsmaterialet. 
 
Der skal afgives tilbud på hele opgaven. Tilbudsgivere, som ikke kan 
dække hele den samlede geografiske udstrækning af Holbæk Kommune 
kan med fordel indgå konsortier, jf. punkt 2.12. 
 
Ved tilbudsafgivelsen skal tilbudsdispositionen i bilag 5 følges, og der 
skal således vedlægges én samlet tilbudsskrivelse, som besvarer punk-
terne i tilbudsdispositionen, hertil kommer bilag. Det er vigtigt, at til-
budsgiver besvarer alle punkter i tilbudsdispositionen, da vurderingen 
vil blive foretaget på grundlag af disse. Evt. manglende oplysninger vil 
ikke blive indhentet, medmindre der er tale om supplerende oplysnin-
ger, og oplysninger som eksempelvis fremgår af brochurer, katalogma-
teriale og lignende, vil ikke indgå i vurderingen. 
 
Tilbudslisten i MSS skal benyttes i forbindelse med tilbudsafgivningen i 
uændret form. Alle forhold i udbudsmaterialet skal være indregnet i til-
buddet, eller særskilt angivet. 
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Tilbud, der ikke afgives i overensstemmelse med ovenstående form-
krav, tages ikke i betragtning.  
… 
2.16 Tildelingskriterier 
 
Rammeaftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, der afgiver den for Hol-
bæk Kommune laveste pris. Tilbuddene vurderes således i  forhold til 
de tilbudte priser og ud fra, om tilbudsgiver er i stand til at opfylde de 
anførte krav i kravspecifikationen 
 
Ved bedømmelsen af prisen vil der blive lagt vægt på de af tilbudsgiver 
oplyste priser jf. nedenstående formkrav. 
 
Tilbudsgiver bedes angive følgende priser: 
• En pris pr. indkøb, ekskl. call-funktion (kun pakning og udbring-

ning af varer pr. levering 
• Pris pr. call-funktion, per uge, som omfatter al nødvendig kontakt 

til borgeren for at sikre bestilling, betaling reklamation og leveran-
ce (ydelsen er en fast pris og omhandler de nødvendige op-
kald/samtaler, der er nødvendige i forbindelse med den aktuelle 
ugentlige leverance). 

• Pris for øvrige borgerrelaterede og borgerbetalte ydelser. Disse skal 
angives tydeligt i tilbudsmaterialet, men er ikke konkurrencepara-
metre i den samlede vurdering af tilbuddene. 

 
Tilbud skal afgives i danske kr. ekskl. moms, men inkl. alle øvrige af-
gifter. Dvs. i nettopriser. 
 
Tilbuddet skal omfatte samtlige direkte og indirekte udgifter - dvs. brut-
topriser - der er forbundet med udførelse af opgaverne. Herunder (men 
ikke begrænset hertil) pakning, udbringning og levering af varer, admi-
nistration, forsikringer, tilsyn og uddannelse af eget personale. 
 
2.17 Meddelelse om resultat 
 
Alle deltagere i udbudsforretningen vil samtidigt blive orienteret per e-
mail via MSS, om resultatet af udbudsforretningen efter politisk be-
handling og godkendelse af udbuddets afgørelse. ...« 
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Under kravspecifikationer er følgende bl.a. anført: 
 

»… Generelt 
 
Tilbudsgiver skal redegøre for, hvorledes denne vil løse opgaven. Såle-
des ønsker udbyder en specifik beskrivelse af, hvorledes indkøbsord-
ningen vil blive tilrettelagt fra modtagelse af bevilling fra udbyder til 
borgeren får varerne leveret i sit hjem. 
 
Varesortiment 
Tilbudsgiver skal i sit varesortiment tilbyde: 
 
-  almindelige samt discount dagligvarer bredt udvalg i færdigretter 
-  sæsonvarer 
-  økologiske varer 
-  fedtfattige varer 
-  sukkerfri varer 
-  diæt varer 
-  non food varer og isenkram 
-  frugt og grønt 
-  om muligt håndkøbsmedicin og vitaminer 
 
Tilbudsgiver bedes redegøre for sit varesortiment i tilbudsmaterialet. 
 

• Fødevarer med en holdbarhed under 14 dage skal ved leverings-
tidspunktet være så lang tid fra udløbsdato som praktisk muligt. 
Fx skal mælkeprodukter og kødprodukter på leveringsdagen mi-
nimum have en produktionsdag, der bevirker, at seneste anven-
delsesdato ikke overskrides, før efter næste ugentlige levering 
har fundet sted. 

 
Tilbudsgiver bedes for følgende fire varegrupper redegøre for, hvorle-
des det vil blive sikret, at varerne har den længst mulige holdbarhed ved 
leveringstidspunktet: 
-  Brød 
-  Kødvarer 
-  Mejeriprodukter  
-  Frugt og grønt 
 
Varesortimentet skal være bredt og prismæssigt konkurrencedygtigt 
med supermarkederne i Holbæk.  
 
Tilbudsgiver bedes redegøre for varesortiment og den prismæssige kon-
kurrencedygtighed på dette område.  
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Betaling 
Borgeren skal have mulighed for at betale via PBS eller dankort. Det fo-
retrækkes, at borgeren betaler via PBS. 
Tilbudsgiver bedes redegøre for betalingsmulighederne. 
Varerne vil omfatte flasker og dåser med pant. Returpant skal modtages 
og modregnes kontant ved levering. Kontrakthaver er kun forpligtiget til 
at modtage den type returpant, som oprindeligt er leveret af kontraktha-
ver. 

• Ved manglende betaling skal kontrakthaver kontakte borgeren 
for at afklare årsagen hertil. Hvis leveringen ophører grundet 
manglende betaling skal både borgeren og visitatorerne oriente-
res telefonisk og skriftligt. 

• Tilbudsgiver skal i sit informationsmateriale og i den konkrete 
situation angive, hvilke rykkergebyrer og renter, der vil påløbe 
ved eventuel manglende betaling fra borgerens side. 

• Tilbudsgiver bedes redegøre for rykkerproceduren i tilbudsmate-
rialet. 

 
Priser 
Tilbudsgiver bedes angive følgende priser: 
 

1. En pris pr. levering, ekskl. call-funktion (kun pakning og ud-
bringning af varer pr. levering) 

 
2. Pris pr. call-funktion, per uge, som omfatter al nødvendig kon-

takt til borgeren for at sikre bestilling, betaling reklamation og 
leverance (ydelsen er en fast pris og omhandler de op-
kald/samtaler, der er nødvendige i forbindelse med den aktuelle 
ugentlige leverance). 

 
3. Pris for øvrige borgerrelaterede og borgerbetalte ydelser. Disse 

skal angives tydeligt i tilbudsmaterialet, og er ikke konkurrence-
parametre i den samlede vurdering af tilbuddene. 

 
Tilbud skal afgives i danske kr. ekskl. moms, men inkl. alle øvrige af-
gifter. Dvs. i nettopriser. 
 
Tilbuddet skal omfatte samtlige direkte og indirekte udgifter - dvs. brut-
topriser - der er forbundet med udførelse af opgaverne. Herunder (men 
ikke begrænset hertil) pakning, udbringning og levering af varer; admi-
nistration, forsikringer, tilsyn og uddannelse af eget personale…« 
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Torvet A/S har i sit tilbud bl.a. anført følgende: 
 
» Tilbuddet og tilhørende bilag er dags dato afsendt via Mercell. 

Der således vedhæftet følgende til tilbuddet 
• Tro og love erklæring  
• Torvets årsregnskaber fra 2006,2007 og 2008(herunder be-

skrivelse af omsætninger) 
• Beskrivelse af organisation 
• Serviceattest 
• Soliditetserklæring fra Jyske bank 
• Beskrivelse af kvalitetssikring( herunder navne på referen-

cer) 
• Uddybende beskrivelse 
• Varekatalog 
• Den ugentlige tilbudsavis 

 
Torvet tilbyder for en pris ex moms på 27,50 pr. call og 81,00 pr. 
levering og pakning af varer 
… 
Besvarelse af afsnit 6 i tilbudsdispositionen i henhold til bilag 5. 
 
Hermed følger en uddybende beskrivelse af hvorledes Torvet vil 
opfylde kravene fra Holbæk Kommune vedrørende levering af dag-
ligvarer til de ældre borgere i Holbæk Kommune. 
For en ordens skyld understreges det, at Torvet kan og vil opfylde 
alle krav der er beskrevet i udbudsmaterialet. 
 
Generelt 
Torvet er et Internet supermarked og leverer til institutioner, kom-
muner, virksomheder og private kunder over hele landet. 
I de efterfølgende afsnit følger en uddybende beskrivelse af hvorle-
des indkøbsordningen bliver tilrettelagt fra modtagelse af bevilling 
til levering af varer i borgerens hjem. 
 
Varesortiment 
Torvet har mere end 2.500 varenumre inden for de mest gængse va-
rer, der findes i et supermarked. Torvets særlige karakteristika er 
egen slagter og mange hjemmelavede middagsretter, et særligt stort 
udvalg inden for frugt & grønt samt mange økologiske varianter. 
Og i kategorien Discount har Torvet en lang række varenumre hvor 
priserne er på niveau med discountbutikkerne. Torvet har også et 
bredt udsnit af sukkerfri samt fedtfattige varianter. Endelig har 
Torvet også et spændende sortiment af frostprodukter. 
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Er der varer som efterspørges indenfor varekategorierne og som ik-
ke er i sortiment er vi altid lydhøre for at udvide sortimentet. Torvet 
har endnu ikke håndkøbsmedicin på men er indstillet på at få dette i 
sortiment. 
 
Torvet har eget pakkeri hvor ordrerne pakkes. Torvet har et god-
kendt egenkontrolsystem og har kun modtaget glade smileyes fra 
fødevaremyndighederne. Vi bestræber os på at bestille de fleste af 
de fordærvelige varer hjem efter ordrer. 
 
Eksempelvis leveres brød løbende efter ordre hvorved der sikres 
den bedste holdbarhed. Efter pakningen hver dag er der således ik-
ke brød til overs. Kødvarer leveres fra egen slagter efter ordre, så-
ledes at der produceres fra dag til dag, hvilket sikrer bedst mulige 
holdbarhed. Og mejeriprodukter, dvs. mælk, yoghurt m.v. leveres 
ligeledes fra dag til dag efter ordre. Frugt & grønt får vi fra 2 leve-
randører der leverer 6 gange til os i løbet af ugen og herved sikrer 
at kvaliteten af de leverede varer er så frisk som mulig. 
 
Torvets varer er prismæssigt på niveau med supermarkeder som 
Super Best, Brugsen, Spar m.v. og konkurrerer hver uge med disse 
dagligvarekæder om at have de bedste tilbud. Torvet modtager ho-
vedparten af sine kolonialvarer fra den markedsledende grossist 
Supergros, hvilket sikrer indkøb til konkurrencedygtige priser…« 
 

 
Af indklagedes evalueringsskema fremgår følgende vedrørende de indkom-
ne bud: 

» 
Priser Levering Call funktion 
Intervare A/S 96,00 33,50 
Supervare A/S 119,00 29.50 
Egebjerg Købmandsgård 107,00 28.00 
Husholdningen A/S 92,10 32.25 
Torvet  A/S 81,00 27.50 
Super Best 112,00  1.00« 

 
Det er oplyst at tilbuddet fra Super Best var ukonditionsmæssigt. 
 
Under sagen er der afgivet forklaring af klagerens direktør Morten Bjørn. 
 
Morten Bjørn har blandt andet har forklaret, at klageren anså Torvet A/S 
som en ny spiller på markedet som tilbød en pris, der ikke kunne passe, idet 
den svarer til kostprisen. Han har efterfølgende fortaget nogle prisanalyser, 
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hvoraf det fremgår at Torvet A/S er 8 til 9 % dyrere på varerne. Han har 
også lavet en prisanalyse på de 70 mest solgte varer, hvoraf det fremgår, at 
Torvet A/S er 9,72 % dyrere, og det tyder på, at den mistede fortjeneste,  
som Torvet A/S får på levering og callfunktion, dækkes ved væsentlig 
dyrere varer.  2500 varer er heller ikke et bredt varersortiment. Han var ikke 
i tvivl om, hvad det var klageren skulle byde på, og at det var lavest pris på 
levering og pakning af varer samt call-funktion. 
 
 
Parternes anbringender 
 
Ad påstand 1 
 
Klageren har gjort gældende, at Torvet A/S’ varesortiment ikke kan anses 
som bredt, idet en række almindelige dagligvarer ikke findes i Torvet A/S’ 
varesortiment, og at dette ikke er konkurrencedygtigt med supermarkeder i 
Holbæk Endvidere har Torvet A/S ikke indregnet  alle omkostninger, direk-
te såvel som indirekte, i de priser, Torvet A/S har afgivet  priser på. Der-
imod dækkes en del af Torvet A/S’ omkostninger via højere varepriser. Til-
buddet fra Torvet A/S var derfor ikke konditionsmæssigt. 
 
Indklagede har gjort gældende, at udbuddet efter udbudsbetingelserne alene 
vedrørte en tjenesteydelse og ikke nogen elementer af varekøb. Indklagede 
havde i udbudsbetingelserne udtrykkeligt beskrevet den udbudte ydelse, der 
alene vedrørte det egentlige bestilling, pakning og levering af dagligvarer. 
Det fremgik endvidere udtrykkeligt af udbudsbetingelserne, at indklagede 
ved tilbudsvurderingen ikke ville lægge vægt på tilbudsgivernes borgerbe-
talte ydelser, og at rammeaftalen ville blive tildelt den tilbudsgiver, der af-
gav den for indklagede laveste pris. Indklagede var derfor berettiget til og 
forpligtet til alene at lægge vægt på de af indklagede oplyste priser for leve-
ring og call-funktion. 
 
Ad påstand 2 
 
Klageren har gjort gældende, at indklagede i vurderingen af tilbuddene ikke 
har taget højde for, at Torvet A/S’ varepriser generelt er markant højere end 
både klagerens priser og priser fra et supermarked i Holbæk. Torvet A/S´ 
tilbud er baseret på, at en del af tjensteydelserne betales via de højere vare-
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priser. Der kan derfor ikke foretages en ensartet vurdering af tilbuddene, 
hvilket er i strid med ligebehandlingsprincippet. 
 
Indklagede har gjort gældende, at udbuddet alene vedrørte en tjenesteydel-
sesaftale og ikke indeholdt nogle elementer af varekøb. Det, som der skulle 
gives tilbud på, fremgår klart af udbudsmaterialet. Den udbudte ydelse ved-
rørte alene det egentlige indkøb af dagligvarer og pakning og levering af 
dagligvarer. Det fremgik endvidere udtrykkeligt af udbudsbetingelserne, at 
indklagede ved tilbudsvurderingen ikke ville lægge vægt på tilbudsgivernes 
borgerbetalte ydelser, og at rammeaftalen ville blive tildelt den tilbudsgiver, 
der afgav den for indklagede laveste pris.  
 
Ad påstand 3 
 
Klageren har gjort gældende, at  indklagede  ikke på tilstrækkelig klar måde 
har defineret, hvad der forstås ved konkurrencedygtige priser,  og hvad der 
forstås ved et bredt varesortiment, og at dette ikke er blevet nærmere 
undersøgt i forbindelse med vurderingen. Indklagede har derfor ikke sørget 
for, at tildelingen er sket på bagrund af objektive kriterier.   
 
Indklagede har gjort gældende, at udbudsmaterialet angiver en udførlig be-
skrivelse  af den udbudte ydelse. Konkurrencedygtighed og sortiment skulle 
vurderes i forhold til supermarkeder beliggende i Holbæk Kommune og 
indklagede har skønnet, at Torvet A/S i sit tilbud har redegjort for, at Torvet 
A/S opfyldte disse betingelser. 
 
I øvrigt er vurderingen af tilbuddene sket efter objektive kriterier, nemlig 
hvem af tilbudsgiverne der havde den laveste pris på den udbudte ydelse. 
 
 
Klagenævnet udtaler: 
 
Ad påstand 1 
 
Torvet A/S har ligesom klageren i sit tilbud gjort rede for varesortiment, og 
at priserne på varerne var konkurrencedygtige. Torvet A/S har endvidere 
fremkommet med tilbudsprisen på pakning, levering og call-funktion som 
beskrevet i udbudsbetingelserne. Tilbuddet fra Torvet A/S er derfor ikke 
ukonditionsmæssigt, og indklagede har ikke handlet i strid med ligebehand-
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lingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet i udbudsdirektivets artikel 2 
ved at tage tilbuddet fra Torvet A/S i betragtning. Påstanden tages derfor 
ikke til følge. 
 
Ad påstand 2 
 
Udbuddet omfatter tilbud på pris, for en tjenesteydelse på pakning og leve-
ring af varer samt call-funktion. Tildelingskriteririet er »laveste pris«. Ind-
klagedes evaluering af tilbuddene er efter klagenævnets vurdering sket i 
overensstemmelse med udbudsbetingelserne og er ikke behæftet med fejl. 
 
Påstanden tages derfor ikke til følge 
 
Ad påstand 3 
 
Udbuddet omfatter tilbud på pris for en tjenesteydelse på pakning og leve-
ring af varer samt call-funktion, og tildelingskriteriet er »laveste pris«. Det-
te fremgår tydeligt af udbudsbetingelserne. En nærmere beskrivelse af kra-
vene til bredden i varesortiment og konkurrencedygtighed ud over de alle-
rede anførte er derfor uden betydning for udbuddet. 
 
Påstanden tages derfor ikke til følge  
 
 
Herefter bestemmes: 
 
Klagen tages ikke til følge. 
 
Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger til klageren. 
 
Klagegebyret tilbagebetales ikke. 
 

Poul Gorm Nielsen 
 
 
Genpartens rigtighed bekræftes. 
 

Joan Bach 
kontorfuldmægtig 


