Klagenavnet for Udbud J.nr.: 19/03365
(Michael Ellehauge) 8. maj 2019

Klagen er efterfolgende tilbagekaldt, séledes at
delkendelsen er klagenavnets endelige afgarelse

KENDELSE

Vraa Dampvaskeri A/S
(selv)

mod

Aalborg Kommune
(advokat Mikkel Taanum og cand.merc.jur. Peter Dann Jorgensen,
Kebenhavn)

Klagenavnet har den 9. april 2019 modtaget en klage fra Vraa Dampvaske-
r1 A/S ("Vraa Dampvaskeri”).

Vraa Dampvaskeri har anmodet om, at klagenavnet tilleegger klagen opsat-
tende virkning.

Aalborg Kommune har protesteret mod, at klagen tillegges opsattende
virkning.

Klagenavnet har den 10. april 2019 underrettet den vindende tilbudsgiver,
Berendsen Textil Service A/S (”Berendsen’), om klagen og har oplyst om
muligheden for at indtreede til fordel for Aalborg Kommune, jf. lov om
Klagenavnet for Udbud § 6, stk. 3. Berendsen har anmodet om tilladelse til
at intervenere 1 sagen. Ved mail af 17. april 2019 har klagenavnet meddelt
tilladelse til, at Berendsen intervenerer i sagen til stotte for kommunen.

Klagenavnet har truffet afgerelse vedrorende opsettende virkning pa det
forelobige grundlag, der foreligger, nemlig klageskrift og korrigeret klage-



skrift med bilag 1 - 14, svarskrift med bilag A - I og K - P og et procesind-
leeg fra Berendsen.

Klagens indhold:

Klagen indeholder folgende péstande:

Péstand 1

Klagenavnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet 1
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet 1 ud-
budslovens § 2 ved at tildele kontrakten til Berendsen Textil Service A/S,
idet beslutningen om tildelingen af kontrakten var behaftet med fejl.

Péstand 2

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet i
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet i ud-
budslovens § 2 ved at tage det vindende tilbud i betragtning, selvom dette
var ukonditionsmassigt.

Péstand 3 (subsidiar i forhold til pastand 2)

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet i
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet 1 ud-
budslovens § 2, idet kravene vedrerende positionerne 2, 11 og 13 er uklare
og dermed har skabt en konkurrencesituation i strid med principperne om
ligebehandling og gennemsigtighed.

Péstand 4

Klagenavnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet i
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet i ud-
budslovens § 2 ved i vurdering af Design at have tillagt et forhold negativ
betydning i strid med det tilbudte.

Péstand 5

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet i
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet i ud-
budslovens § 2, idet delkriteriet Ressourcestyring og optimering og evalue-
ringen heraf har varet uigennemsigtige.



Péstand 6

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Aalborg Kommune har handlet 1
strid med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet i ud-
budslovens § 2, idet delkriteriet Samarbejde og evalueringen heraf har vae-
ret uigennemsigtige.

Pastand 7

Klagenavnet for Udbud skal 1 henhold til Lov om Klagenavnet for Udbud
§ 13, stk. 1, nr. 2, annullere Aalborg Kommunes tildelingsbeslutning af 25.
marts 2019 om at tildele kontrakten til Berendsen Textil Service A/S.

Andre oplysninger i sagen:

I udbudsbetingelserne star der:

1 Indledning

Narvarende udbud vedrerer vask/leje af beklaedning til sundheds- og
plejesektoren i Aalborg og Breonderslev Kommuner samt Traeningsen-
heden 1 Aalborg Kommune (herefter benevnt Ordregiver). Udbuddet
omfatter derudover leje af bekladning til Rengeringsenheden 1 Aalborg
Kommunes Zldre- og Handicapforvaltning.

For alle disse enheder enskes der adgang til et elektronisk system til
handtering af diverse opgaver ifm. styring og optimering af beklad-
ningsordningen.

Udbuddet gennemfores som et offentligt udbud 1 henhold til LOV nr.
1564 af 15/12/2015 (udbudsloven).

Der er tale om udbud af en kontrakt med én leverander, jf. udbudsloven.

De ordregivende myndigheder er:

Aalborg Kommune AK Indkeb,
Koncernservice
Rantzausgade 4, 2. sal 9000 Aalborg

Bronderslev Kommune
Ny Réadhusplads 1
9700 Bronderslev



Den udbudsansvarlige myndighed er Aalborg Kommune. Det vil sige,
at Aalborg Kommune er ansvarlig for processen 1 forbindelse med gen-
nemforelsen af udbuddet og al kommunikation 1 forbindelse med ud-

buddet.

2

I udbudsbetingelserne var som tildelingskriterium fastsat “bedste forhold

mellem pris og kvalitet” med underkriterierne ”Sortiment” (30%), “’Service,

optimering og samarbejde” (30%) og Pris” (40%). Kriterierne var 1 pkt. 7

beskrevet som folger:

2

Sortiment

Underkriteriet ”Sortiment” vil blive vurderet pd baggrund af, hvorledes
det tilbudte sortiment/lgsningsforslag (som tilbudt i Tilbudsliste 1 eller 2)
opfylder folgende 3 delkriterier:

e Pasform og funktionalitet
o Kuvalitet
e Design

Veagtningen af det enkelte delkriterium er angivet ved punktet. Det enkel-
te delkriterium vurderes som en samlet helhed.

e Pasform og funktionalitet (vaegter 45%)

o Kyvalitet (veegter 30%)

e Design (vaegter 25%)
Det veaegtes positivt at:
o Det tilbudte sortiment er tidssvarende og kan holde
smagsmassigt i hele kontraktperiodens leengde.
o Farvesammensatningen af over- og underdele fremstér
som en helhed inden for alle arbejdsomrader
Listen er ikke udtemmende.

Evalueringen af ”Sortiment” gennemfores af Ordregivers faggruppe pa
baggrund af leverede varepreover.

Faggruppens deltagere/testbrugere vil tildele point iht. hvorledes det til
budte sortiment/lgsningsforslag positivt opfylder de ovenstaende delkrite-|
rier. Det enkelte punkt pr. delkriterium bedemmes af testbrugeren og det|
samlede point for delkriteriet beregnes derefter som et gennemsnit af de
afgivne point.

30 %




Service, optimering og samarbejde

Underkriteriet ”Service, optimering og samarbejde” vil blive vurderet aff
Ordregivers brugergruppe, pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af ne-
denstiende tre delkriterier, naevnt i tilfeeldig reekkefalge:

Ressourcestyring og optimering
Samarbejde

Sikring af, at medarbejdernes tgj til enhver tid fremstér praesenta-
belt

Delkriterierne vil blive vagtet ens og vurderes som en samlet helhed. Ne-
denstdende rekkefolge er ikke udtryk for en prioritering.

Ressourcestyring og optimering

Tilbudsgiver skal beskrive det tilbudte ressourcestyringssystem|
(Systemet), jf. Kontraktbilag A Kravspecifikation pkt. 4.6, herun-
der forslag til, hvordan det tilbudte system kan bidrage til optime-
ring af administrationen af tejbeholdningen pé de enkelte leve-|
ringsadresser.

Det veaegter positivt at:

o Systemet er brugervenligt, dvs. overskueligt og enkelt at
anvende for brugere pa alle niveauer.

o Registrering af fejl, mangler og behov for reparatio-
ner/udskiftning foregér nemt og effektivt

o Systemet kan nedbringe forbrugt tid til administration
ved héndtering af opgaver i Systemet fremfor manuelt.

o Systemet kan sikre styring af beholdning, séledes at
svind kan undgés/minimeres.

o Beskrivelsen indeholder forslag til hvordan Systemet kan
medvirke til at optimere mangden af tgjbeholdning.

o Tilbudsgiver har en hotline service (telefonisk og mail)
der kan hjelpe ved spergsmal til anvendelse af Systemet
og at hotline service er tilgeengelig uden for den normale
arbejdstid (8-16 pa hverdage)

o Systemet kan tilgds fra en app pd IOS og Android enhe-
der (tablet/smartphone)

Samarbejde

Tilbudsgiver skal beskrive et forslag til samarbejde med fokus pé
bl.a. god kundeservice for de tejansvarlige, brugere samt Ordregi-
vers bekladningsgruppe.

Det vaegter positivt at:

o Tilbudsgiver vil vare en aktiv samarbejdspartner med
henblik pé at bidrage til udvikling af metoder og forslag
som kan optimere handtering og administration af be-
kleedningsordningen i begge kommuner og pé de enkelte
leveringsadresser

o Tilbudsgiver viser interesse i at indgé i dialog med Or-
dregiver, ved inddragelse af de tgjansvarlige og brugere i
samarbejdet

o Tilbudsgiver tilbyder supplerende services uden bereg-

30%




Evalueringen af ”Service, optimering og samarbejde” gennemfores af Or-
dregivers faggruppe pé baggrund af Tilbudsgivers skriftlige besvarelse af
bilag 8 (max 10 A4 sider/ 24.000 anslag).

ning ud over de i Kontraktbilag A Kravspecifikation,
som minimum kraevede. Det kan eksempelvis vere:
= RAdgivning og opgaver ifm. flytninger, f.eks.
temning af skabe pa gl. lokation samt indretning
og beregning af nye skabe pa ny lokation o.l.
= Besog pd de enkelte leveringsadresser ved andre
behov for radgivning, f.eks. ifm. fakturering og
optimal anvendelse af det elektroniske system.
Listen er ikke udtemmende

7.2.1 Underkriterierne ”Sortiment” og ”Service, optimering og
samarbejde”

For underkriterierne ’Sortiment” og “’Service, optimering og samarbej-
de” anvendes en evalueringsmetode, hvor tilbuddene for under- og del-
kriterier vil blive vurderet pa en pointskala fra 0—6. 0 point tildeles til-
buddet, som kun netop opfylder mindstekravene til under- eller delkrite-
riet og 6 point tildeles tilbuddet, som fuldt ud opfylder under- eller del-
kriteriet i alle henseender. Tilbuddene evalueres sdledes efter en absolut

model.

De tildelte pointtal vil i den samlede evaluering blive ganget med vagt-
ningen af underkriterierne.

Point

Prosavurdering

0

Ingen opfyldelse af under- eller delkriteriet (men konditionsmaessigt tilbud)

Ringe/déarlig opfyldelse af under- eller delkriteriet

Under middel opfyldelse af under- eller delkriteriet

Middel/tilfredsstillende opfyldelse af under- eller delkriteriet

Over middel opfyldelse af under- eller delkriteriet

Glimrende/fremragende opfyldelse af under- eller delkriteriet

AN DN ] W] N =

Bedst mulig opfyldelse af under- eller delkriteriet

8 Vareprover samt prasentation heraf




8.1 Varepreover

Til brug for vurdering af delkriteriet Sortiment skal der leveres varepro-
ver pa de i Kontraktbilag A Tilbudsliste 1 tilbudte beklaedningsgenstan-
de. Safremt Tilbudsliste 2 1 Kontraktbilag A ogsa er udfyldt med los-
ningsforslag, skal der tillige leveres vareprover for de heri tilbudte be-
kledningsgenstande. I bilag 7 er der angivet hvilke vareprover samt
storrelser, der skal leveres for hvert tilbudt lesningsforslag.

Ordregivers personale indenfor de bererte arbejdsomrader afprover be-
kleedningsgenstande for hvert lesningsforslag 1 én dag, hvor de vil gen-
nemfere deres normale arbejdsopgaver, som udover “almindelige” ple-
je-/sygepleje opgaver og trening f.eks. kan vere cykling, badning af
plejehjemsbeboer og lignende. Afprovning af vareprover ifm. alminde-
lige arbejdsopgaver enskes for at sikre mest mulig forankring efterfol-
gende i de decentrale enheder.

Inden for pleje- og sundhedssektoren er der i alt 12 medarbejdere, der
skal afpreve varepreover. De kommer fra bade pleje/bolig, hjemmeplejen
og sygeplejen. Der skal afleveres ét stk. pr. medarbejder af de 1 bilag 7
angivne bekladningsgenstande, for hvert tilbudt lesningsforslag.

For Traeningsenheden er der 2 medarbejdere, der skal afpreve varepro-
ver. Der skal afleveres 1 stk. pr. medarbejder af de 1 bilag 7 angivne be-
kleedningsgenstande.

Vareproverne leveres 1 en af de tilbudte farver for positionen og de ov-
rige tilbudte farver, der kan vaelges imellem, vises som stof-farveprover.

9. Tilbuds- og formkrav

9.6 Flere tilbud

Der kan afgives to tilbud fra samme Tilbudsgiver, men Tilbudsgiver go-
res 1 s8 fald opmarksom p4, at disse tilbud tillige vil konkurrere indbyr-
des. Endvidere gores der opmarksom pa, at begge tilbud skal opfylde
samtlige mindstekrav.”

Kontraktbilag A Kravspecifikation indeholder bl.a. felgende:

”Med mindre andet anferes er alle krav i nervaerende Kontraktbilag A
med underpkt. at betragte som minimumskrav, der skal opfyldes af de i
Kontraktbilag B tilbudte produkter samt af efterfolgende tilfejede pro-
dukter, jf. kontraktens pkt. 32 og skal saledes indregnes 1 de tilbudte
priser.



3 IMPLEMENTERINGSPLAN
Den vindende tilbudsgiver skal senest 14 dage efter kontraktstart levere
en implementeringsplan uden ekstra beregning.

4.6 Elektronisk system til administration / ressourcestyring
Ordregiver onsker et elektronisk system stillet til rddighed, for handte-
ring af diverse opgaver forbundet med handtering/styring af beklaedning
for den bekladningsansvarlige (via pc) pa de enkelte leveringsadresser.

Det elektroniske system skal som minimum kunne héndtere:

* Overblik over hvilke medarbejdere der har hvilke bekled-
ningsgenstande

» Til- og afmelding af medarbejdere til bekledningsordningen
samt flytning af medarbejdere

* Oversigt over ledige skabe og direkte tildeling af skab til med-
arbejder

» Bestilling af tgj, ud fra méleskema tilgeengeligt i samme system

* Tilpasning af beholdning ved f.eks. @ndringer 1 vagtpla-
ner/lengerevarende sygdom, graviditet o.l. samt @ndring af
storrelse for den enkelte medarbejder

* ZEndring/flytning af leveringsadresse, f.eks. ved flytning af fle-
re medarbejdere fra én adresse til en anden

* Indberetning og registrering af fejl og mangler ved leveringer.
Det kan vaere manglende bekledningsdele, forkert leverede be-
kledningsdele o.1.

» Registrering af besked til vaskeriet vedr. reparation/udskiftning
af bekledningsdele

» Udtrek af beholdningslister med overblik over til- og afmel-
dinger, udskiftninger samt ekstraudgifter pa erstatningstoj

Jf. udbudsbetingelsernes pkt. 7 for vurdering af det tilbudte system.

6 FARVER

Kontraktbilag B Tilbudsliste, kolonne L, udfyldes med hvilke standard
farver den enkelte position tilbydes 1. Alle farver skal tilbydes til samme
pris, dvs. uden merbetaling for enkelte af de tilbudte farver. Ordregiver
veelger efterfolgende hvilke(n) farve(r) der enskes, jf. beskrivelse af
farver for den enkelte position.

7 PRODUKTER

Pos. 1 Vest



Vesten veelges 1 én, neutral farve.

Pos. 2 Tunika og busseronne

Tunika skal tilbydes i en dame model. En, neutral farve.

Busseronne skal tilbydes 1 en damemodel (halvbusseronne) og en uni-
sex model. En, neutral farve.

Felles for pos. 1 og 2:

Vest, tunika og busseronne (pos. 1 og 2) skal tilbydes i samme serie
og samme farve.

Pos. 3 T-shirt

;l;—.shirt skal tilbydes 1 herre- og damemodel og vealges 1 to farver (ikke
hvid), som begge matcher vest, tunika og busseronne.

Pos. 9 Traenings t-shirt (evt. med logo pa brystet)

.l;i.lbydes 1 en herre og dame model i én neutral farve.

Pos. 11 Cardigan (evt. med logo pa brystet)

;fi.lbydes 1 en unisex model og 1 én neutral farve.

Pos. 13 Traenings bukser

Skal tilbydes 1 en unisex model i én, neutral farve.”

Kontraktbilag B Tilbudsliste, som indgik 1 udbudsmaterialet, indeholder
bl.a. felgende overskrifter og eksempel:

[Kolonne L]

Tilbudte stan-

Tilbuds- Pro- dard farver,
Varebe- [Model givers  |Produkt beskrivelse ducent |[Producent [hvorfrader ud-
be- vare nr. vare nr. veelges jf. krav-
tegnelse specifikation
pkt. 6.1
Reg- Dame 1234|Regnjakke, der er bade vind [9999 Jakkefabrik- |BIl4, red og mer-

njakke og vandtaet ken A/S kegron

29



10.

Ved udlebet af tilbudsfristen den 24. januar 2019 havde Vraa Dampvaskeri
og Berendsen hver afgivet to tilbud, der alle blev vurderet konditionsmees-
sige og evalueret.

Tilbudslisterne fra Vraa Dampvaskeri indeholder bl.a. felgende ud for posi-

tion 9:
2
[Kolonne L]
Tilbudte standard
Varebe- |[Model Tilbuds- (pyoqukt beskrivelse Pro- Producent |[2TVer, hvorfra
givers ducent der udvelges jf.
tegnelse vare nr. vare kravspecifikation
nr. pkt. 6.1
i Dame Sort, Petrol me-
tTra;_IEn%s lange, Aqua, K...
-shirt ( Herre Sort, Petrol me-
farve) lange, Aqua, K...

29

Tilbudsliste 2 fra Berendsen indeholder bl.a. felgende ud for position 9:

[Kolonne L]
Tilbudte standard
Varebe- (Model Tilbuds- (pyqukt beskrivelse Pro- Producent |[2FVer, hvorfra
givers ducent der udvalges jf.
tegnelse vare nr. vare kravspecifikation
nr. pkt. 6.1
Traenings [Dame Navy, kornbla,
. turkis
t-shirt (1 [Herre Navy, kornbl3,
farve) turkis

29

Ved brev af 25. marts 2019 meddelte Aalborg Kommune, at kommunen ag-
tede at indgd kontrakt med Berendsen.

I evalueringsbilag 1 hedder det bl.a. om tilbuddet fra Vraa Dampvaskeri og
evalueringen efter delkriteriet ”"Design”:

“Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

Designet er generelt tidsvarende og vil givetvis kunne bruges i flere ar.
T-shirt og fleece er fine udseendesmessigt og fremtreeder klassiske.
Iser jakkens design fremhaves som flot og praktisk.



1.

Den merkeblé t-shirt passer godt sammen med bukser og overdele. Det
er meget positivt med friske farver pa Traeningsenhedens t-shirt, hvor
is&r den "petrol melange" farve er taget rigtig godt imod.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:
Overdelene har for mange syninger, for mange farveskift, som givet et
uroligt indtryk.”

I evalueringsbilag 2 hedder det bl.a. om tilbuddet fra Vraa Dampvaskeri og
evalueringen efter delkriteriet Ressourcestyring og optimering;:

”Folgende forhold traekker ned i den samlede vurdering:

Der savnes uddybning af hvilke ekonomiske rapporter, der kan traekkes
1 systemet, som bl.a. vil give verdi ifm. ledelsesinformation, inkl. be-
skrivelse af, hvordan de kan synliggere/medvirke til optimering af be-
holdninger.”

I samme dokument star bl.a. vedrerende delkriteriet Samarbejde:

”Vraa Dampvaskeri A/S

Folgende forhold traekker ned i den samlede vurdering:

Derudover tilbydes afholdelse af 3-4 meder for brugerne vedr. valg af
bekladning osv. og et moade for alle tejansvarlige mhp. samlet status for
serviceydelsen- det vil dog vare problematisk i forhold til, at det kun er
nogle fi timer og ikke alle vil have mulighed for at deltage.

Tilbudte supplerende services uden beregning:

En kontaktperson, der er behjzlpelig pd de enkelte leveringsadreser
med folgende opgaver:

Kommunikation med servicechauffer - giver tilbagemelding til de tej-
ansvarlige om fx overfyldte skabe, rod 1 omklaedningsrum osv. Det til-
leegges ikke den store veerdi.

* Kontortid hvor der er adgang til prevekollektioner ved opstart af nye
medarbejdere, hvilket ikke tilleegges sd meget verdi, da bestilling skal
ske via systemet, for bade enkelte og flere medarbejdere, der starter pa
samme tid.

* Opgaver 1 forbindelse med flytning af tejbeholdninger. Det fremgar
ikke hvilke opgaver der er tale om og kan derfor ikke tilleegges en posi-
tiv betydning. Det er angivet, at der udsendes skabsoversigt til tojan-
svarlige. Dette kan ses i systemt (mindstekrav), sd det er ikke s ned-
vendigt.

* Kommunikation vedr. manglende negler, som ikke er sd vardifuld.



12.

Den samlede vurdering er, at tilbuddet er en over middel opfyldelse af
delkriteriet.”

Ved brev af 3. april 2019 meddelte Aalborg Kommune, at standstill-
perioden blev forlenget, séledes at perioden udleb ved udgangen af den
sidste time den 9. april 2019.

Parternes anbringender:

Ad ”fumus boni juris”

Vraa Dampvaskeri har under henvisning til det, som er anfert ad pdstand 1-
7, gjort geldende, at betingelsen om fumus boni juris er opfyldt.

Aalborg Kommune har under henvisning til det, som er anfort ad pastand 1-
7, gjort geldende, at betingelsen om fumus boni juris ikke er opfyldt.

Serligt vedrerende pastand 1 har Vraa Dampvaskeri gjort geldende, at

Aalborg Kommune har handlet 1 strid med principperne om ligebehandling
og gennemsigtighed 1 udbudslovens § 2 ved at tildele kontrakten til Berend-
sen, idet tildelingsbeslutningen er beheftet med fejl, jf. pastand 2 - 6.

Seerligt vedrerende pastand 1 - 3 har virksomheden anfort, at pdstandene

angéar kravspecifikationen pkt. 7 ”Produkter”, og gjort gaeldende, at Aalborg
Kommune ikke for hver enkelt model tydeligt har fastsat, om der kunne til-
bydes flere farver pa de enkelte positioner, herunder i form af flere forskel-
lige produkter med hver sin farve.

Af kravspecifikationens indledning fremgar, at “medmindre andet anfores,
er alle krav 1 nervaerende Kontraktbilag A med underpkt. at betragte som
minimumskrav, der skal opfyldes af de 1 Kontraktbilag B tilbudte produk-

2

ter...".

Af pkt. 7 fremgér vedrerende pos. 2 ”Tunika og busseronne” bl.a., at tunika
skal tilbydes i en dame model i “En, neutral farve”, og at busseronne skal
tilbydes i en damemodel (halvbusseronne) og en unisex model i ”En neutral
farve”.

Vedrerende pos. 11 ”Cardigan” fremgér bl.a., at denne skal tilbydes 1 en
unisex model og i ’én neutral farve”.



13.

Vedrerende pos. 13 “Trenings bukser” fremgér bl.a., at disse skal tilbydes i
en unisex model 1 ’én, neutral farve”.

I modsetning hertil var det vedrerende pos. 3 ~T-shirt” fastsat, at T-shirt
veelges i to farver. For denne position var der ikke tvivl om, at der matte til-
bydes flere farver, hvoraf ordregiveren endeligt valger to farver.

Den vindende tilbudsgiver har imidlertid tilbudt flere farver med hensyn til
pos. 2, 11 og 13.

Dette er en afvigelse fra de fastsatte mindstekrav. Det er endvidere et forbe-
hold for grundleeggende elementer - eller 1 hvert fald et forbehold, som ikke
er prissat af kommunen, og som heller ikke kan prissattes.

Tilbuddet fra Berendsen skulle derfor have vearet afvist som ukonditions-
maessigt.

I relation til den subsidiere pdstand har Vraa Dampvaskeri endvidere gjort
geldende, at udbudsmaterialet var uklart pd de navnte punkter. Den vin-
dende tilbudsgiver har fiet en uberettiget konkurrencefordel med sin forsté-
else af minimumskravene. Pa denne baggrund skal pastand 3 tages til folge.

Virksomheden har serligt vedrerende péstand 1 og péstand 4 gjort gaelden-
de, at evalueringen af virksomhedens tilbud er beheftet med fejl 1 relation
til delkriteriet "Design” (25 %) til underkriteriet ”Sortiment” (30 %).

Virksomheden har nermere anfert, at det i evalueringsskemaet (sagens bi-
lag 4, underbilag 1) er anfert, at "Overdelene har for mange syninger, for
mange farveskift, som giver et uroligt indtryk”.

Vraa Dampvaskeris tilbudte overdele har imidlertid ikke mange farveskift.
Virksomheden har herved henvist til "Modelguide 2020 Tilbudsliste 1, ud-

snit”, der bl.a. indeholder fotos af virksomhedens overdele.

Serligt vedrerende pastand 1 og pastand 5 har virksomheden gjort gaelden-

de, at formuleringen af delkriteriet ”Samarbejde” til underkriteriet ”’Service,
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optimering og samarbejde” (30 %) og evalueringen efter delkriteriet har
varet uigennemsigtige.

Virksomheden har nermere anfort, at Aalborg Kommune ikke 1 udbudsbe-
tingelserne og kravspecifikationen har oplyst, at ekonomiske rapporter og
uddybning heraf ville indga i evalueringen. Dette har heller ikke kunnet ud-
ledes som sadvanligt eller naturligt af udbudsbetingelserne side 16. Pa
trods af dette har kommunen tillagt dette forhold negativ betydning ved
evalueringen. Vraa Dampvaskeri har kun opnéet en score over middel, selv-
om det anferte 1 evalueringen om manglende uddybning af, hvilke ekono-
miske rapporter der kan treekkes 1 systemet, er det eneste, der er vurderet
negativt ved virksomhedens tilbud.

Serligt vedrerende pastand 1 og pdstand 6 har Vraa Dampvaskeri gjort

gxldende, at Aalborg Kommune har handlet 1 strid med principperne om li-
gebehandling og gennemsigtighed, idet delkriteriet Samarbejde” til under-
kriteriet ”Service, optimering og samarbejde” (30 %) og evalueringen i rela-
tion hertil har vaeret uigennemsigtige.

Navnlig i relation til udbudsbetingelserne har virksomheden nermere hen-
vist til, at det 1 pkt. 7.1 “Tildeling af kontrakt” vedrerende delkriteriet
”Samarbejde” var fastsat:

“Tilbudsgiver skal beskrive et forslag til samarbejde med fokus pa bl.a.
god kundeservice for de tejansvarlige, brugere samt ordregivers be-
kleedningsgruppe.

Tilbudsgiver tilbyder supplerende services uden beregning ud over de i
Kontraktbilag A Kravspecifikation, som minimum kravede. Det kan
eksempelvis vare:

. Rédgivning og opgaver ifm. Flytninger, f.eks. tomning af skabe
pa gl. lokationer samt indretning og beregning af nye skabe pé
ny lokation o.1.

. Besog pa de enkelte leveringsadresser ved andre behov for rad-
givning, f.eks. ifm. Fakturering og optimale anvendelse af det
elektroniske system.

Listen er ikke udtemmende”
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Kommunen har ladet en raekke forhold treekke op ved evalueringen af til-
buddet fra Berendsen 1 relation til tilbudte services uden beregning. Disse
forhold og Vraa Dampvaskeris bemarkninger hertil er folgende:

Ekstra opmaling i implementeringsfasen
Det fremgér af kontraktbilag A og kravspecifikationen pkt. 3, at der senest

14 dage efter kontraktstart skulle leveres en implementeringsplan. Der var
ikke fastsat, hvor mange opmaélinger der skulle tilbydes. Derfor var det
uklart, hvorndr en opmaling var en “ekstra”. En “ekstra opmaling” kan der-
for ikke vurderes positivt og give point.

Back-up plan i forbindelse med nedbrud pa vaskeriet

En back-up plan kan ikke veare en ekstra service. En back-up plan herer
med til opfyldelse af kontraktudkastet pkt. 21 ”misligholdelse” og pkt. 32
”opfyldelseshindringer, herunder force majeure”.

CSR- og miljgprojekter

CSR og miljeprojekter kan ikke vere ekstra service og tillegges verdi.

Navnlig 1 relation til evalueringen af Vraa Dampvaskeris eget tilbud har
virksomheden anfort, at de tilbudte services har fokus pa god kundeservice
for tgjansvarlige, brugere og ordregiverens beklaedningsgruppe, hvilket sé-
ledes skulle vagtes positivt i henhold til udbudsbetingelserne.

I evalueringsbilag 2 er vedrerende delkriteriet ”Samarbejde” under over-
skriften ”Felgende forhold treekker op 1 den samlede vurdering” (fremhavet
her) og underoverskriften Tilbudte supplerende services uden beregning”
narmere opregnet en rekke tilbudte services fra Vraa Dampvaskeris tilbud.
Under Folgende forhold treekker ned 1 den samlede vurdering” (fremhaevet
her) er ligeledes nevnt en raekke forhold.

Aalborg Kommune har ikke i udbudsbetingelserne fyldestgerende oplyst,
hvad man ville vaegte positivt, og hvad der ikke vagtedes positivt. Det har
hverken kunnet udledes som sadvanligt eller naturligt af udbudsbetingel-
serne, at de forhold, der ved evalueringen af virksomhedens tilbud er tillagt
begranset eller ingen veardi, ville blive tillagt en sddan betydning. Som fol-
ge heraf har formuleringen af delkriteriet samt evalueringen efter dette vae-
ret uigennemsigtige.
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Serligt vedrerende pastand 7 har virksomheden gjort geeldende, at det ikke
kan udelukkes, at de begéede fejl har haft betydning for beslutningen om
tildeling, og at virksomheden ville have faet tildelt kontrakten, hvis ikke fej-
lene var begéet.

Serligt vedrerende pastand 1 har Aalborg Kommune gjort geldende, at

hverken evalueringen af de indkomne tilbud eller beslutningen om tildelin-
gen af kontrakten er behaftet med fejl, hvorfor pastanden ikke skal tages til
folge.

Kommunen har serligt vedrerende pastand 2 gjort geldende, at tilbuddet
fra Berendsen ikke var ukonditionsmaessigt.

Kommunen har n@rmere anfort, at tilbudsgiverne 1 medfer af tilbudslisten
kunne byde ind med flere farver pa hver position, og at kommunen efterfol-
gende ville vaelge farven.

Begge tilbudsgivere fremsendte tilbud med flere farver. Af tilbuddet fra
Vraa Dampvaskeri fremgar det bl.a., at der blev afgivet tilbud pad 5 farver.

Der er ikke tale om et minimumskrav 1 forhold til farver. Det fremgar der-
imod tydeligt, at tilbudsgiverne kunne tilbyde flere farver under den betin-
gelse, at de forskellige farver havde den samme pris, og at de 1 gvrigt levede
op til de minimumskrav, der fremgik af Kontraktbilag A. Dette fremgik til-
lige af Kontraktbilag B 1 overskriften til kolonne L. Et tilbud, der tilbed fle-
re farver, var siledes ikke ukonditionsmeessigt.

Aalborg Kommune har sa@rligt vedrerende pastand 3 gjort geeldende, at po-
sition 2, 11 og 13 ikke er uklare. Det folger saledes tydeligt af beskrivelsen
1 de tre positioner, hvad tejet pa disse positioner skulle anvendes til, lige-
som de krav, tejet skulle leve op til, fremgik. Der er da heller ingen af til-
budsgiverne, der synes at have veret 1 tvivl.

Aalborg Kommune har sazrligt vedrerende pastand 4 gjort gaeldende, at
kommunen fulgte den beskrivelse, der fremgik af udbudsmaterialet vedre-
rende evaluering efter underkriteriet ”Sortiment” (30 %).
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Fagpersoner hos Aalborg Kommune har siledes foretaget en skensmeessig
vurdering, og denne vurdering er sket ud fra en helhedsbetragtning, jf. ud-
budsbetingelsernes punkt 8.1.

Den skensmaessige vurdering er foretaget af personer, der til daglig benytter
arbejdsbekledningen ved udferelsen af deres arbejdsopgaver, og som ikke
havde kendskab til, hvilken tilbudsgivers produkter de testede. 13 personer
deltog i1 evalueringen efter underkriteriet "Sortiment", og den endelige eva-
luering var et "gennemsnit" af disse 13 personers individuelle evaluering,
bade for sd vidt angar point og bemerkninger, der stotter pointgivningen.

Kommunen har serligt vedrerende pastand 5 gjort geldende, at pastanden
ikke skal tages til folge, da delkriteriet "Ressourcestyring og optimering” og
evalueringen 1 relation hertil ikke var uigennemsigtig.

Kommunen har narmere anfort, at det i udbudsmaterialet er klart beskrevet,
at det er ressourcestyringssystemets funktionalitet, der vurderes under eva-
lueringen af det tilbudte.

Som redegjort for i udbudsbetingelsernes pkt. 7 skulle det tilbudte system
beskrives inkl. forslag til, hvordan det kunne bidrage til optimering af ad-
ministrationen af tejbeholdninger. Det vaegtedes bl.a. positivt, at systemet
kunne sikre styring af beholdning, og at tilbuddet indeholdt forslag til opti-
mering af mangder af tgjbeholdning. Det tilbudte system fra Vraa Dampva-
skeri blev af faggruppen samlet set vurderet til over middel.

Aalborg Kommune har vedrerende ekonomiske rapporter” anfert, at der
ikke findes en entydig definition af, hvad en “ekonomisk rapport” er —
hverken 1 udbudsmaterialet eller 1 ovrigt. I det konkrete udbud anvendes ud-
trykket om systemets tilbagemeldinger om at synliggere optimeringsmulig-
heder samt allerede opndede optimeringer. Der kunne sdledes have stiet
“optimeringsrapporter” eller tilsvarende.

De forhold vedrerende “ekonomiske rapporter”, der er trukket frem i tilba-
gemeldingen til Vraa Dampvaskeri, knytter sig til tre delelementer til del-
kriteriet, herunder reduktion af forbrugt tid til administration, styring af be-
holdning og optimering af mangden af tgjbeholdning.
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Til illustration kunne det vindende tilbud, udover hvad Vraa Dampvaskeris
tilbud kunne, vise en status-manedsbeholdning og manedsomkostninger.
Kommunen vurderede, at dette kunne nedbringe forbrugt tid til administra-
tion ved handtering af opgaver i1 det vindende tilbuds system; bedre styring
af beholdningen, saledes at svind kan undgéds/minimeres, og medvirken til
optimering af mengden af tgjbeholdningen.

Kommunen har serligt vedrerende pastand 6 gjort geldende, at delkriteriet
”Samarbejde” er gennemsigtigt, da det tydeligt fremgér, hvad der efterspor-
ges, og hvad der vil blive tillagt veegt. Alle fire tilbud havde da ogsé be-
skrevet den tilbudte losning 1 forhold til dette delkriterium.

Som det fremgar af udbudsmaterialet, var listen med forhold, der vaegtede
positivt, ikke udtemmende, hvorfor det har varet op til tilbudsgiver at til-
byde ekstra services, som bidrager til et godt samarbejde med kommunen
og de naevnte medarbejdergrupper. Sddanne ekstra services er tillagt positiv
veerdi 1 forhold til, om og hvilken verdi det giver for kommunen, og den
made kontrakten anvendes pa. Vurderingen er foretaget af kommunens fag-

gruppc.

Aalborg Kommune har overordnet anfort, at tilbudte services, som vedrerer
opgaver, kommunen selv varetager, ikke er tillagt betydning ved evaluerin-
gen. Af denne grund er bl.a. Vraa Dampvaskeris tilbudte service vedrerende
om en kontaktperson, der giver tilbagemelding til de tgjansvarlige om fx
overfyldte skabe og rod 1 omkledningsrum m.v., ikke tillagt stor veerdi.

Kommunen har vedrerende Vraa Dampvaskeris bemarkning om “Ekstra
opmaling 1 implementeringsfasen” anfert, at der fra den vindende tilbudsgi-
ver er tilbudt en ekstra opméling, dvs. en opmaling udover hvad der er ned-
vendigt 1 forhold til en kommende implementeringsplan, hvilket kommunen
opfatter som et vigtigt signal om, at brugerne er i centrum.

Vedrerende Vraa Dampvaskeris bemarkning om "Back-up plan ifm. Ned-
brud pa vaskeriet” har Aalborg Kommune anfert, at det for kommunen er
vigtigere, at leverancen sikres, end at der er sanktionsmulighed over for
kontraktparten. Der er derfor i kontraktudkastet ikke beskrevet bod eller an-
dre sanktioner ved manglende/forsinket levering. Ordregiver tillegger det
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derfor positiv betydning, at der er beskrevet en back-up plan, som viser, at
tilbudsgiveren er pé forkant.

Aalborg Kommune har vedrerende bemarkningen om "CSR- og miljepro-
jekter” anfert, at kommunen tillegger det positiv verdi og ser det som en
service, at tilbudsgiveren tilbyder at vare initiativtager til CSR-projekter,
hvor kasseret bekledning kan genanvendes til gode formal, fremfor at tojet
destrueres. Dette sender tillige et budskab til medarbejderne, der feler, at
deres brugte tej bidrager til den grenne omstilling, hvilket giver bedre for-
ankring af aftalen hos brugerne.

Kommunen har s@rligt vedrerende pastand 7 gjort geldende, at pastandene
1-6 ikke skal tages til folge, og at der derfor ikke er grundlag for at annulle-

re kommunens tildelingsbeslutning.

Ad uopsattelighed

Vraa Dampvaskeri har gjort geldende, at betingelsen om uopsattelighed er
opfyldt.

Virksomheden har na@rmere anfort, at hvis Aalborg Kommunes tildelings-
beslutning opretholdes, vil det medfere store nedskeeringer og vasentlige
konsekvenser for medarbejderstaben pa Vraa Dampvaskeri, fordi den ud-
budte opgave har et meget stort omfang. Mange af de bererte medarbejdere
bor 1 henholdsvis Aalborg og Brenderslev Kommuner. Flere af medarbe;j-
derne er ufaglerte og vil fa vanskeligt ved at finde nyt job. Virksomheden
vil 1 givet fald miste en vasentlig markedsandel i det pagaldende segment.
Aalborg og Brenderslev Kommuner er de vigtigste referencer for Vraa
Dampvaskeri 1 samhandlen med det offentlige marked 1 Danmark.

Desuden vil relationen mellem Vraa Dampvaskeri og Aalborg Kommune 1
kraft af samarbejdet i Netvaerk for Beredygtig Erhvervsudvikling (NBEN) 1
givet fald miste momentum. Vraa Dampvaskeri og Aalborg Kommune har
fra projektets start vaeret to af de baerende krafter 1 udviklingen af NBEN,
som 1 dag er et af de sterste i Danmark indenfor baeredygtig erhvervsudvik-
ling. Vraa Dampvaskeris administrerende direkter er séledes medlem af be-
styrelsen 1 NBEN.
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Aalborg Kommune har gjort geldende, at betingelsen om uopsattelighed
ikke er opfyldt.

Kommunen har nermere anfort, at Vraa Dampvaskeri ikke har dokumente-
ret, at virksomhedens eksistens vil blive truet, eller at markedspositionen 1
ovrigt vil lide uoprettelig skade, hvis ikke klagen tillegges opsattende
virkning.

Samarbejdet mellem Vraa Dampvaskeri og Aalborg Kommune i NBEN an-
gér endvidere ikke det konkrete udbud og er derfor ikke relevant i denne

sammenhang.

Ad interesseafvejning

Vraa Dampvaskeri har gjort geldende, at Aalborg Kommune pa nuvarende

tidspunkt har en leverander af vask og leje af arbejdsbekledning til sund-
hedspersonalet. Denne aftale lgber til den 31. januar 2020 og kan med sik-
kerhed fortsatte, indtil en ny aftale er indgdet, uden det vil pdvirke driften
af Aalborg Kommune.

Aalborg Kommune har gjort geldende, at betingelsen om interesseafve;j-
ning ikke er opfyldt.

Idet tilbuddet fra Vraa Dampvaskeri ville skulle betragtes som ukonditi-
onsmessigt, hvis virksomheden fdr medhold 1 sine pastande, eller udbuds-
materialet ville veere behaftet med si graverende fejl, at udbuddet som hel-
hed ville skulle annulleres, er der intet hensyn at tage til Vraa Dampvaskeri
1 den foreliggende situation.

Aalborg Kommunes interesse 1 at indgd kontrakten overstiger klart Vraa
Dampvaskeris interesse 1, at klagen tillegges ops@ttende virkning, henset til
at der er tale om et udbud gennemfort pa tvers af to kommuner, hvor der er
en lang implementeringsfase. Endvidere ber hensynet til den vindende til-
budsgiver, der har brug for en endelig bekraftelse af aftaleforholdet, herun-
der med henblik pa udarbejdelse af arsrapporter, tillegges vagt.

Intervenienten Berendsen er fremkommet med argumenter til stotte for

Aalborg Kommunes péstande.
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Klagen®vnet udtaler:

Klagen@vnet treffer afgorelsen om opsattende virkning efter § 12, stk. 2, 1
lov om Klagenavnet for Udbud, der lyder:

”Stk. 2. Indgives en klage til Klagenavnet for Udbud 1 standstill-
perioden, jf. § 3, stk. 1 eller stk. 2, eller i den periode pd 10 kalenderda-
ge, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2, har klagen opsettende virkning,
indtil Klagen@vnet for Udbud har truffet afgerelse om, hvorvidt klagen
skal tillegges ops@ttende virkning, indtil den endelige afgorelse fore-
ligger. Klagenavnet for Udbud kan kun tillegge klagen opsattende
virkning, hvor serlige grunde taler herfor.”

Betingelserne for at tillegge en klage opsattende virkning er efter klage-
navnets praksis:

1. En umiddelbar vurdering af klagen skal fore til, at klagen har noget
pa sig (fumus boni juris”). Hvis klagen umiddelbart synes udsigt-
slas, er betingelsen ikke opfyldt.

2. Der skal foreligge uopscettelighed. Det vil sige, at opsattende virk-
ning skal vere nedvendig for at afverge et alvorligt og uopretteligt
tab for klageren.

3. En interesseafvejning skal tale for opsettende virkning. Klagerens
interesse 1, at klagen@vnet tillegger klagen opsattende virkning,

skal veje tungere end indklagedes interesse i det modsatte.

Hvis blot én af de tre betingelser ikke er opfyldt, tillegger klagenavnet ikke
klagen opsattende virkning.

Pé denne baggrund vurderer klagenavnet klagen sadan:

Vedrerende betingelse nr. 1 (“fumus boni juris”) bemarker klagenavnet
folgende:

Ad pastand 2 og 3
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I Kontraktbilag A Kravspecifikation pkt. 6, der er en del af udbudsmateria-
let, var fastsat, at tilbudslisten skulle udfyldes med, "hvilke standard farver
den enkelte position tilbydes 1”. Det var endvidere fastsat, at Alle farver
skal tilbydes til samme pris, dvs. uden merbetaling for enkelte af de tilbudte
farver”, og at ”Ordregiver valger efterfolgende hvilk(e)n farve(r) der on-
skes ...”.

I tilbudslisten var 1 tilknytning hertil fastsat, at tilbudsgiverne for de enkelte
positioner skulle udfylde en rubrik med overskriften ”Tilbudte standard far-
ver, hvorfra der udvealges jf. kravspecifikation pkt. 6.1”.

I Kontraktbilag A Kravspecifikation pkt. 7 var ad pos. 2 (tunika og busse-
ronne), pos. 11 (cardigan) og pos. 13 (treeningsbukser) fastsat:

Pos. 2 ...
Tunika skal tilbydes i en dame model. En, neutral farve.

Busseronne skal tilbydes 1 en damemodel (halvbusseronne) og en uni-
sex model. En, neutral farve”.

Pos. 11 ...
Tilbydes i en unisex model og i1 én neutral farve.
Pos. 13 ...

Skal tilbydes i1 unisex model i én, neutral farve.

29

I udbudsbetingelserne pkt. 8.1 Vareprever var fastsat:

2

Vareproverne leveres i en af de tilbudte farver for positionen og de ov-
rige tilbudte farver, der kan vaelges imellem, vises som stof-farveprover.

29

Klagenavnet finder pd denne baggrund ikke, at tilbud, hvorefter modeller
blev tilbudt leveret i forskellige standardfarver, var ukonditionsmeessige.
Udbudsmaterialet var ikke uklart pd dette punkt, men forudsatte derimod, at
sadanne tilbud kunne afgives.
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Der er herefter forelebigt vurderet ikke grundlag for at tage pastand 2 og 3
til folge.

Ad pastand 4

Aalborg Kommune har 1 relation til delkriteriet ”Design” (25 %) til under-
kriteriet ”Sortiment” (30 %) vurderet, at det trak ned 1 bedemmelsen af til-
buddet fra Vraa Dampvaskeri A/S, at ”Overdelene har for mange syninger,
for mange farveskift, som givet et uroligt indtryk”.

Vraa Dampvaskeri A/S er ikke enig i denne vurdering og har herved henvist
til sagens bilag 7 "Modelguide 2020 Tilbudsliste 1, udsnit”.

Klagen@®vnet setter ikke sit eget skon 1 stedet for det sken, Aalborg Kom-
mune har udevet ved evalueringen af tilbuddene.

Der er 1 gvrigt ikke grundlag for at antage, at kommunen har overskredet de
grenser, der gelder for kommunens skensudevelse som ordregiverende
myndighed 1 forbindelse med evalueringen af tilbuddene og tildelingen af
kontrakten.

Der er herefter pad det forelobige grundlag, der foreligger, herunder det
fremlagte billedmateriale, ikke udsigt til, at pdstand 4 vil blive taget til fol-

ge.
Ad pastand 5

Udbudsbetingelserne indeholder i pkt. 7 en beskrivelse af, hvad der ville
blive lagt vaegt pd ved evalueringen af tilbuddene 1 relation til delkriteriet
”Ressourcestyring og optimering” til underkriteriet ”Service, optimering og
samarbejde” (30 %).

Beskrivelsen indeholder endvidere en henvisning til Kontraktbilag A Krav-
specifikation pkt. 4.6 “Elektronisk system til administration / ressourcesty-
ring”.
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Aalborg Kommune har i evalueringsbilag 2 i relation til tilbuddet fra Vraa
Dampvaskeri A/S og det nevnte delkriterium anfert, at ”"Der savnes uddyb-
ning af hvilke ekonomiske rapporter, der kan treekkes i systemet, som bl.a.
vil give veerdi ifm. ledelsesinformation, inkl. beskrivelse af, hvordan de kan
synliggare/medvirke til optimering af beholdninger”.

Vraa Dampvaskeri A/S er ikke enig 1, at de nevnte forhold kunne tillegges
vaegt og negativ betydning ved evalueringen af virksomhedens tilbud.

Kriterierne for tildeling af en udbudt kontrakt skal formuleres 1 udbudsma-
terialet pa en sddan made, at alle rimeligt oplyste og normalt papasselige til-
budsgivere har mulighed for at forsta deres pracise rekkevidde og fortolke
dem pa samme made.

Det pageldende delkriterium angar efter ordlyden 1 bestemmelserne 1 ud-
budsmaterialet udtrykkeligt ressourcestyring og optimering samt et elektro-

nisk system til brug for administration og ressourcestyring.

Klagen@vnet finder pd denne baggrund forelebigt vurderet, at Aalborg
Kommune var berettiget til at legge vaegt pa de nevnte forhold vedrerende
okonomiske rapporter og optimering af beholdningerne, hvilke mé anses for
centralt 1 forbindelse med ressourcestyring, optimering og administration i
den forbindelse.

Herefter og da klagenavnet som anfort ikke satter sit eget skon 1 stedet for
Aalborg Kommunes skensmeassige evaluering, er der ikke udsigt til, at pa-
stand 5 vil blive taget til folge.

Ad péstand 6
Delkriteriet ”Samarbejde” til underkriteriet ’Service, optimering og samar-

bejde” (30 %) er beskrevet i et selvstaendigt afsnit i udbudsbetingelserne
pkt. 7 (side 17) og indgédr som en del af en forholdsvis omfattende beskri-
velse af underkriteriet og delkriterierne hertil (side 16-18).

Det har herefter varet op til den enkelte tilbudsgiver at udforme sit tilbud
med tildelingskriterierne — herunder underkriteriet om service, optimering
og samarbejde og delkriteriet om samarbejde — for gje.
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Klagen@vnet finder pd denne baggrund forelebigt vurderet, at Aalborg
Kommune har veret berettiget til at laegge vaegt pa, at tilbuddet fra Berend-
sen Textil Service A/S indeholdt mulighed for en ekstra opmaling, da dette
har karakter af en service, som kan medvirke til optimering samt understot-
te samarbejdet mellem leveranderen og kunden.

Klagen@vnet finder med samme begrundelse, at Aalborg Kommune har
varet berettiget til at legge vagt pa, at tilbud indeholdt en back up plan ved
nedbrud pé vaskeriet. Det samme galder det forhold, at kommunen har lagt
vaegt pa CSR- og miljeprojekter, herunder genanvendelse af kasseret be-
kleedning, da dette ma anses omfattet af ”god kundeservice for de tejansvar-
lige, brugere og Ordregivers bekledningsgruppe”, jf. beskrivelsen i ud-
budsbetingelserne af delkriteriet "Samarbejde”.

Aalborg Kommune har 1 ovrigt ved evalueringen tillagt en raekke forhold 1
tilbuddet fra Vraa Dampvaskeri A/S mindre verdi.

Vraa Dampvaskeri A/S er ikke enig 1 den vurdering, Aalborg Kommune har
foretaget i den forbindelse.

Virksomheden har sdledes i sin klage givet udtryk for, at virksomhedens
tilbud om én kontaktperson, der giver tilbagemelding til de tejansvarlige om
tx overfyldte skabe og rod i omkledningsrum m.v., ikke er tillagt tilstraek-
kelig veerdi. Det samme galder tilbuddets indhold om muligheden for kon-
tortid, hvor der er adgang til pravekollektioner ved opstart af nye medarbej-
dere, opgaver 1 forbindelse med flytning af tejbeholdninger og kommunika-
tion vedrerende manglende nogler.

Aalborg Kommune har nermere begrundet, hvorfor de pdgeldende forhold
er tillagt mindre betydning ved evalueringen af tilbuddet. Aalborg Kommu-
ne har bl.a. henvist til, at der er tale om opgaver, som kommunen, herunder
kommunens tejansvarlige, selv udferer, som kan loses i det tilbudte elek-
troniske system, eller som er overfledige.

Klagenavnet saetter som anfort ikke sit eget skon i stedet for det skon, Aal-
borg Kommune har udevet ved evalueringen af tilbuddene.



26.

Der er i ovrigt efter det foreliggende ikke grundlag for at antage, at kom-
munen har overskredet de graenser, der gelder for kommunens skensude-
velse i1 forbindelse med den del af evalueringen af tilbuddene, som péstan-
den angar.

Der er derfor efter en forelebig vurdering ikke grundlag for at antage, at pa-
stand 6 vil blive taget til folge.

Ad pastand 1 og 7
Med henvisning til det, der er anfort ovenfor ad pastand 2 - 6, er der heller

ikke udsigt til, at pastand 1 og 7 vil blive taget til folge.

Da betingelse nr. 1 om, at klagen skal have noget pa sig, ikke er opfyldt, til-
legger klagenavnet ikke klagen opsa&ttende virkning.

Herefter bestemmes:

Klagen tillegges ikke ops@ttende virkning.

Michael Ellehauge

Genpartens rigtighed bekraftes.

Julie Just O’Donnell
fuldmeegtig



