Klagenzavnet for Udbud Jonr.: 22/14585
(Niels Feilberg Jorgensen, Torkil Schreder-Hansen) 20. december 2022

KENDELSE

Tunstall A/S
(advokat Asser Rung-Hansen, Holte)

mod

Frederikssund Kommune
(advokat Anders Norgaard Jensen og Nick Bronstein, Kebenhavn)

Frederikssund Kommune besluttede den 12. september 2022 at tildele Intel-
ligentCare v/Access Technology A/S (IntelligentCare) en kontrakt vedre-

rende nedkaldssystem til kommunens omsorgscentre uden forudgaende ud-
bud.

Klagenavnet har den 3. oktober 2022 modtaget en klage fra Tunstall A/S
(Tunstall).

Tunstall har anmodet om, at klagenavnet tilleegger klagen opsattende virk-
ning 1 medfor af lov om Klagenavnet for Udbud § 12, stk. 1.

Den 6. oktober 2022 traf klagenavnet sdlydende afgorelse:
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Efter lov om Klagenavnet for Udbud § 12, stk. 1, kan en klage tilleegges
opsattende virkning, hvor serlige grunde taler herfor.

Det fremgar af sagens oplysninger, at indklagede primo 2022 indledte en
markedsafdekning om udbud af et system, der integrerer elektroniske 1a-



sesystemer og nedkald samt gvrige forbundne produkter. Indklagede in-
viterede tre leveranderer til at deltage 1 en markedsdialog, herunder kla-
ger og IntelligentCare v/Access Technology A/S.

Den 1. juli 2022 underrettede indklagede klager om, at indklagede havde
afsluttet markedsafdekningen og tilbudsindhentningen ”vedr. indkeb af
nedkalds grundsystem”, og at indklagede havde tildelt kontrakten til In-
telligentCare v/Access Technology A/S. Indklagede oplyste samtidig, at
indklagede i den kommende tid ville foretage tilbudsindhentning pa til-
herende devices til nedkaldssystemet og et udbud af elektroniske lase.

Klager henvendte sig til indklagede og opfordrede til, at indklagede an-
nullerede kontrakttildelingen, idet kontrakttildelingen efter klagers opfat-
telse var foretaget uden gennemforelse af en lovlig udbudsproces.

Den 13. september 2022 meddelte indklagede, at indklagede havde an-
nulleret tildelingen af kontrakten til IntelligentCare v/Access Technology
A/S og oplyste samtidig, at indklagede havde modtaget et nyt uopfordret
tilbud fra IntelligentCare v/Access Technology A/S indeholdende etab-
lering af nedkaldssystemet inkl. drift og hardware, der ikke oversteg ter-
skelverdierne for EU-udbud. Indklagede valgte derfor at tildele kontrakt
til IntelligentCare v/Access Technology A/S pa baggrund af deres uop-
fordrede tilbud.

Den 27. september 2022 offentliggjorde indklagede en profylaksebe-
kendtgerelse om tildelingen af kontrakten til IntelligentCare v/Access
Technology A/S vedrerende nedkaldssystemet og relateret hardware.

Klagen er indgivet inden udlebet af 10 kalenderdage efter, at profylakse-
bekendtgerelsen blev offentliggjort. Ifelge profylaksebekendtgerelsen
har kontrakten en vardi pa 1.572.840 kr., hvilken ligger under terskel-
vaerdien 1 udbudslovens § 6, stk. 1, nr. 3, og klagen medferer derfor pa
det forelebigt foreliggende grundlag ikke automatisk opsettende virk-
ning, jf. lov om Klagen@vnet for Udbud § 12, stk. 2, jf. § 4, stk. 1, jf. §
17, stk. 1, nr. 1. Klageren har imidlertid nedlagt pastand om, at indkla-
gede har handlet i strid med udbudslovens §§ 2, 29 og 30 ved at basere
sin vurdering af kontraktens vaerdi pa et “uopfordret tilbud” lige under
terskelvaerdien for EU-udbud, og har til stette herfor gjort gaeldende, at
veerdien af kontrakten overstiger terskelvaerdien for EU-udbud.

Klagenavnet finder efter en forelabig vurdering af de foreliggende op-
lysninger i1 sagen, herunder af sagens karakter og de nedlagte péstande,
at serlige grunde taler for, at klagen skal tillegges midlertidig opsat-
tende virkning. Klagenavnet har derfor besluttet, at klagen tilleegges



midlertidig ops@ttende virkning, indtil klagenavnet har afgjort spergs-
malet om, hvorvidt klagen skal tillegges (fortsat) opsattende virkning i
sagens videre forleb frem til sagens endelige afgerelse.

Afgorelsen indebarer, at indklagede ikke ma underskrive kontrakt med
IntelligentCare v/Access Technology A/S, for klagenavnet har truffet af-
garelse om spergsmalet om (fortsat) opsettende virkning. Klagenavnet
vil tilstraebe, at der treeffes afgorelse herom senest den 2. november 2022.
Klagenavnet kan i stedet afgare selve sagen, siledes at klagenevnet ikke
treffer afgorelse om (fortsat) opsattende virkning. Parterne vil 1 sé fald
fa lejlighed til at fremkomme med supplerende bemarkninger.
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Klagenavnet anmodede samme dag Frederikssund Kommune om at afgive
en udtalelse om spargsmélet om, hvorvidt udbudsproceduren skal standses,
og fastsatte en frist for kommunens udtalelse om (fortsat) opsattende virk-
ning og meddelte, at udtalelsen og sagens dokumenter skulle vare klagenaev-
net 1 haende senest den 13. oktober 2022. Klagen@vnet har den 14. november
2022 meddelt parterne, at der i sagen bliver truffet materiel afgerelse, og at
klagen er tillagt fortsat opsattende virkning indtil den materielle afgorelse
bliver truffet. Klagen har varet behandlet skriftligt.

Tunstall har nedlagt felgende pastande:

Péstand 1

Klagenavnet for Udbud skal konstatere, at Frederikssund Kommune har
handlet i strid med udbudslovens §§ 2, 29, 30 og 49, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, og
§ 8, stk. 1, ved 1 september 2022 at tildele kontrakt til IntelligentCare uden
forudgéende udbud.

Péstand 2

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Frederikssund Kommune har
handlet 1 strid med udbudslovens §§ 2, 29, 30 og 49, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, og
§ 8, stk. 1, ved at basere sin vurdering af kontraktens vardi pa et “uopfordret
tilbud” lige under terskelvaerdien for EU-udbud, som Frederikssund Kom-
mune modtog fra IntelligentCare, efter at Frederikssund Kommune havde
ivaerksat indkebsprocessen.

Pastand 3

Klagenavnet for Udbud skal annullere Frederikssund Kommunes beslutning
om tildeling af kontrakt til IntelligentCare.



Pastand 4

Klagen@vnet for Udbud skal erklere Frederikssund Kommunes kontrakt
med IntelligentCare for uden virkning, sdfremt kontrakt er indgéet.

Pastand 5

Klagenavnet for Udbud skal beslutte at tilleegge klagen opsattende virkning,
indtil Klagenavnet for Udbud har truffet afgerelse 1 forhold til Tunstalls ov-
rige péstande.

Klagenavnet har den 6. oktober 2022 meddelt Frederikssund Kommunes
kontraktpart, IntelligentCare, at det er muligt at intervenere 1 sagen, jf. lov
om Klagen@vnet for Udbud § 6, stk. 5. IntelligentCare har ikke besvaret kla-
genevnets henvendelse.

Frederikssund Kommune har nedlagt pastand om, at Tunstalls pastande ikke
tages til folge.

Sagens nermere omstendigheder

I efterdret 2021 var Frederikssund Kommune i dialog med Danish Life Sci-
ence Cluster, som omfatter en rekke kommuner og leveranderer af velfaerds-
teknologi. Af en mail af 17. november 2021 fra Danish Life Science Cluster
fremgar, at Frederikssund Kommune 1 den forbindelse madtes med Intelli-
gentCare.

Af en korrespondance med emnet “Lasesystemer leveranderer” fremgar
blandt andet:

... Udover Tunstall, som I kender, har du nu medt Intelligent Care (Hen-
rik Klode har vi talt meget med)...”

I en korrespondance af 1. februar 2022 med en reekke andre kommuner skrev
Frederikssund Kommune blandt andet:

Vi har besluttet at lave et samlet udbud pa elektroniske lase pa beboernes
dere, yderdere, nedkald, overfaldsalarmer, sensorer og GPS og gd med
en leverander til det hele.

Umiddelbart har vi teenkt preesentationer fra:



IntelligentCare
Tunstall
CareCall
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Frederikssund Kommune undersogte markedet for “nedkaldssystem og de-
vices til alle kommunens omsorgscentre”. Kommunen kontaktede Tunstall,
IntelligentCare og Care Call A/S vedrerende et system, der integrerer elek-
troniske lasesystemer og nedkald samt gvrige forbundne produkter.

Kommunen skrev den 8. februar 2022 til Tunstall:

”Malet for Frederikssund Kommune er et udbud pa ét system, der inte-
grerer elektroniske ldsesystemer og nedkald, samt gvrige forbundne pro-
dukter 1 det omfang allerede indkebt hardware viser sig uegnet til inte-
gration med et nyt system.

Elektroniske lase pa beboernes dere pd omsorgscentre
Nodkald

Demenssikring af yderdere

Adgang til medicinskabe hos borgerne

Deralarmer, sengealarmer, faldalarmer
Overfaldsalarmer

GPS og geofence

Der er inviteret tre leveranderer 1 alt.”

Den 7. marts 2022 gennemforte Tunstall en produktprasentation for kommu-
nen. Den 8. marts 2022 indkaldte kommunen Tunstall til en mere detaljeret
gennemgang af produkterne. Kommunen anforte som emne “Praesentationer
— elektroniske ldse m.v”’. Endvidere fremgik:

”Som tidligere navnt, er hovedtemaet 1 dette projekt elektroniske l&se pa
beboernes dere. Herefter er prioriteret nedkald og dernast evrige tilslut-
tede systemer...”

Den 22. marts 2022 modtog Tunstall fra kommunen et skema med emnet
”Kortleegning — elektroniske ldse mm”. Skemaet havde overskriften "’KORT-
LAEGNINGSSKEMA - oversigt over lase, nedkald og evrige sensorsyste-
mer” og angav plejecentrenes aktuelle 1asesystemer og losninger for demens-
sikring, nedkald, overfaldssystemer, sengealarmer, faldealarmer, GPS og
geofence positioneringsanleg samt medicinskabe.



Tunstall anmodede den 25. marts 2022 kommunen om en pr&cisering af, om
der blev efterspurgt et 1dsesystem eller et komplet nyt personsikringssystem,
hvor lsedelen udger en del af lasningen. Kommunen svarede blandt andet:

’Lige nu ensker vi at smide alle bolde i luften, men det primare fokus er
pa lasesystem og beboernes dere og dernast nedkald. Derfor kommer det
hele jo til at heenge lidt sammen. Og s ma vi i maj se, hvad der bliver rad
til og hvad enskerne samlet set lander pa.”

Den 8. april 2022 sendte kommunen Tunstall et tilrettet kortlegningsskema
indeholdende en rakke speorgsmal vedrerende et komplet system inklusive
elektroniske 1dse m.v. Af skemaets forside fremgar:

”SKEMA TIL PRESENTATION AF ELEKTRONISKE LASE PA BE-
BOERS DORE, NODKALD, SENSORLOSNINGER MM.”

Det fremgér yderligere blandt andet:

V1 har arbejdet videre med, hvad vi har af behov og ensker for fokus pa
prasentationen og efterfolgende prisoverslag. Jeg vil gore opmaerksom
pa igen, at hovedprojektet fortsat er elektroniske lasesystemer pa beboer-
nes dare og dernast nodkald og evrige tilherende systemer.”

Den 21. april 2022 returnerede Tunstall skemaet til kommunen i udfyldt
stand.

Den 27. april 2022 prasenterede Tunstall sin lesning under et mede med
kommunen. Der blev ikke dreftet priser.

Kommunen anmodede den 17. maj 2022 IntelligentCare om et prisoverslag
pa en komplet lgsning til degnplejen og hvert af omsorgscentrene omfattende
udskiftning af eksisterende devices (sensorer o.lign.), alarmsendere, demens-
sikring af yderder, positioneringsbokse, integration, indkeb og installation af
lase, etablering af netvaerk og strem samt driftsomkostninger 1 form af abon-
nementer, overvagning, support og udskiftning af batterier og udstyr. Det
fremgar, at IntelligentCare den 19. maj 2022 sendte overslag over priser og
lagde op til et mede med henblik pd mere precise priser og gennemgang af
materiale.



Den 7. juni 2022 modtog kommunen fra IntelligentCare en kontrakt indehol-
dende oplysninger om blandt andet ”systemet/produkter”. I kontraktens pkt.
5, star:

”Systemet/Produkter
Systemet bestar af Hardware og licenser der skal installeres og idriftseet-
tes som specificeret i tillegskontrakt/tilbud
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I tillegskontrakten vedrerende et af centrene (Trolleruphgj) stir blandt andet:

9 Dorlése

Integreret 1 Intelligent Care far man et elektronisk online lasesystem som
let kan installeres pa brugerens dere, yderdere, depotrum og eventuelle
medicinskabe.

Fordele ved lesningen
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Den 1. juli 2022 meddelte kommunen Tunstall, at den havde afsluttet mar-
kedsafdekning samt tilbudsindhentning “vedr. indkeb af nedkalds grundsy-
stem”, og at kommunen pé baggrund af denne proces havde tildelt kontrakten
til IntelligentCare. Kommunen oplyste i den forbindelse, at der efterfelgende
ville blive foretaget tilbudsindhentning vedr. tilherende devices til nadkalds-
systemet og et udbud af elektroniske lase.

Tunstall anfegtede denne beslutning og gjorde blandt andet geldende, at
kontraktens veerdi matte antages at overstige taerskelvaerdien for EU-udbud,
og at kommunen ikke métte omga taerskelvaerdien ved kunstigt at opdele kon-
trakten.

Kommunen har under klagesagen oplyst, at kommunen oprindeligt antog, at
et indkeb af nedkaldsarmband, der ogsd fungerede som adgangsgivende
negle, forudsatte en samlet kontrakt omfattende hele systemet, men viste sig
under markedsafdaekningen ikke at vaere tilfaeldet.

Kommunen kunne konstatere, at det var naturligt — og ifelge kommunen mar-
kedskonformt — separat at konkurrenceudsatte nedkaldssystemet med om-
fattende implementering og drift heraf, samt nedkaldstryk/alarmtryk, dersen-
sorer og sengesensorer, men undtaget lasesystemer.



Kommunen mente, at den undgik betydelige lock-in effekter, hvorved kom-
munen — ved ikke at binde sig til et samlet, proprietert system som eksem-
pelvis Tunstalls — ikke var afskaret fra efterfolgende at integrere andre, frem-
tidige 14se, nedtryk, treedemétter med videre.

Kommunen var af den opfattelse, at den valgte model ogsa ville bibringe en
mere malrettet priskonkurrence om de enkelte elementer.

Kommunen udfaerdigede den 1. juli 2022 et notat benevnt ’Om tildeling af
nodkaldssystem, samt om beslutning om opdeling 1 flere aftaler”. Af notatet
fremgar blandt andet:

Pé baggrund af ovenstdende, er de 2 bedst egnede virksomheder blevet
bedt om at afgive et indledende skensmessigt prisoverslag pa installation
og drift af opgaven. Intelligent Cares prisoverslag var markant lavere end
konkurrentens, og systemet er desuden vurderet til at veere den bedste af
de 3 losninger.

Intelligent Care blev pd den baggrund opfordret til at afgive et endeligt
tilbud. Intelligent Care afgav et endeligt tilbud der var markant billigere
end konkurrentens prisoverslag, sdvel som samme konkurrents indle-
dende tilbud, der var indhentet inden projektgruppen blev nedsat.

Pé baggrund af denne markedsafdaekning og det indhentede tilbud, er det
vurderet, at Intelligent Care rent teknisk har den bedste losning af de tre
virksomheder, til den mest konkurrencedygtige pris. Frederikssund Kom-
mune foretager derfor direkte tildeling til Intelligent Care.

Vedr. opdeling i flere aftaler

Intelligent Care, sédvel som Care-Call, tilbyder Nedkaldslgsninger der ba-
serer sig pa integration med Hardware som de ikke selv producerer. De
elektroniske lase, sdvel som de devices der er nedvendige ifm. driften af
Nadkaldssystemet, (alarmbrikker, treedematter osv.) er sdledes produkter
som der kan vere et hensyn til at foretage serskilt konkurrenceudsattelse
af, da leverandererne af disse produkter reprasenterer et marked som
ikke ville kunne byde pa en samlet lgsning.

Opdeling 1 flere aftaler med separate konkurrenceudsattelser forventes
derfor at inddrage flere virksomheder og skerpe konkurrencen, hvorfor
elektroniske 1dse udbydes selvstendigt, mens der foretages separat til-
budsindhentning pa de devices som er nedvendige ifm. driften af ned-
kaldssystemet.”



Det var som led 1 opdelingen kommunens sigte at gennemfore et senere ud-
bud efter udbudslovens afsnit II af en kontrakt, som udelukkende omfattede
de elektroniske lase.

Tunstalls lgsning blev ifelge kommunen oplysninger frasorteret i markedsaf-
daeekningen péd kvalitative parametre. Kommunen besluttede p&4 denne bag-
grund ikke at anmode om en pris pa Tunstalls losning.

Kommunen har oplyst, at leverandererne Alcensoft A/S, Kemp & Lauritzen
A/S og Cekura A/S sé sig i stand til at tilbyde interoperabelt hardware, spe-
cifikt nedkaldstryk, sengesensorer m.v., som var uathangig af eventuelle
egne systemlosninger og dermed ikke sarbare over for lock-in effekter.

Kommunen vurderede, at en sammenlagning af de omtalte ydelser skabte en
uhensigtsmessig begrensning af konkurrencen al den stund, at flere leveran-
darer ville vaere i stand til at byde med henholdsvis elektroniske lase for sig,
alarmbrikker, tredematter for sig, og neadkaldssystem for sig.

Kommunen har henvist til besvarelsen fra IntelligentCare, hvorefter:

”Hvis der etableres Salto 14se pa evrige boliger, vil det s& vare muligt at
integrere beboernes alarmkald/ til at kunne lase deren op pa afstand? |
givet fald vil det s& pavirke prisen pa kaldet?

Desverre ikke. Salto er et ’lukket” proprieter system i modseatning til
IntelligentCARE som 1 vid udstraekning benytter 4bne standarder.”

Om besvarelsen fra Care-Call A/S bemarkede kommunen:

”’[...] For sa vidt angar de elektroniske lase, lader det til at Care-Call ogsa
bygger pd integration med eksterne lasesystemer [...]”

Med ogséd bygger pa” forstas ifelge kommunen, at Care-Calls nedkaldssy-
stem — pa samme vis som lgsningen fra IntelligentCare — var kompatibelt
med eksternt erhvervede elektroniske 1ase.

I begyndelsen af august 2022 modtog Tunstall aktindsigtsmateriale fra kom-
munen. Der medfulgte et notat af 1. juli 2022.
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Frederikssund Kommune sendte den 13. september 2022 folgende mail til

Tunstall:

”Vedr. opdeling i delkontrakter

Udskillelsen af hardware fra neadkaldssystemet ville beviseligt a&bne kon-
kurrencen for leveranderer, som ikke ville vare egnet til at levere en ned-
kaldslesning til Frederikssund Kommune, men som kan levere open-
source hardware, som er anvendeligt med open-source systemer som fx
Intelligent Care.

Uanset at flere leveranderer kunne inddrages, og konkurrencen vedr.
hardware kunne skarpes ved at foretage separationen, anerkendes det at
der er tale om ydelser, som er taet beslegtede. Frederikssund Kommune
har p4 den baggrund vurderet, om det selvstendige marked eller ydelser-
nes funktionsmassige sammenhang ville vaegte tungest ved vurderingen
af, om terskelverdien skulle have varet opgjort samlet.

Den foretagne vurdering er behaftet med en ikke ubetydelig grad af usik-
kerhed. For at eliminere tvivlsspergsmalet om, hvorvidt der burde have
veret foretaget udbud eller ej, har Frederikssund Kommune valgt at an-
nullere tildelingsbeslutningen til Intelligent Care.

Vedr. ny tildelingsbeslutning

Efter annulleringen af tildelingsbeslutningen har Frederikssund Kom-
mune uopfordret modtaget et nyt tilbud fra Intelligent Care. Tilbuddet
indeholder etablering af nedkaldssystemet inkl. drift og hardware, og
overstiger ikke terskelvaerdierne for EU-udbud.

Pé baggrund af den tidligere gennemforte markedsafdekning, herunder
flere leveranderers tilsagn om prisniveauet, har Frederikssund Kommune
vurderet, at det seneste tilbud fra Intelligent Care er serdeles konkurren-
cedygtigt for sd vidt angar kvalitet og pris.

Frederikssund Kommune har derfor valgt at tildele kontrakten til Intelligent

Care, pa baggrund af dette tilbud, jf. Udbudslovens § 193, stk. 1, nr. 1.”

Der er oplyst, at kontraktens vaerdi androg 1.572.840 kr.

Parterne korresponderede herefter om blandt andet aktindsigt og opgerelse

af kontraktveerdien. Kommunen skrev den 20. september 2022 blandt andet:
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”Du er blevet informeret om hvordan Frederikssund Kommune har for-
holdt sig til teerskelverdien ved skrivelse af 18. august, som der henvises
til.

Frederikssund Kommune har faet tilsagn om prisniveau, i forste omgang
ved tilbud modtaget fra Care-Call inden projektets opstart. Herefter som
en del af markedsafdekningen, hvor 2 leveranderer blev bedt om at
komme med et skensmaessigt prisoverslag pa en samlet lgsning, hvoraf
prisstrukturen vedr. henholdsvis systemet, devices, og elektroniske lase
kunne adskilles. Senest har Frederikssund Kommune modtaget tilsagn fra
din klient, ved denne brev- og mailkorrespondance, om, at prisniveauet
vedr. en samlet lgsning (dog undtaget lase), generelt er hgjere end teer-
skelvaerdien for EU-udbud, hvorfor det foreliggende tilbud, synes serde-
les konkurrencedygtigt.”

Kommunens ekonomiudvalg holdt mede den 21. september 2022. I modere-
feratet stir blandt andet:

”Resume

I denne sag skal Omsorg og @ldre traeffe beslutning vedrerende frigivelse
af tidligere afsatte midler til indkeb af grundsystem til elektroniske lése
pa kommunens fem omsorgscentre. Efterfolgende kan der gennemfores
udbud, indkeb og etablering af elektroniske lase. For at fi udbytte af
grundsystemet, som ogsé fungerer som kaldesystem, er det en forudset-
ning, at der senere frigives midler til indkeb og etablering af elektroniske
lase og sammenhangende udstyr 1 2023 og 2024.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Omsorg og @ldre overfor @konomiudval-
get og Byradet anbefaler, at:

Der frigives 905. t. kr. 1 2022 til indkeb af grundsystem til elektroniske
lase.

Sagsfremstilling

I Investeringsplan 2022-2030 stillede Velferdsudvalget forslag om, at
der installeres elektroniske lase 1 samtlige plejeboliger pd Frederikssund
Kommunes omsorgscentre.

I budget 2021-2024 blev der afsat 258 t. kr. arligt 1 perioden 2021-2023
til at installere elektroniske 1se pa plejeboliger pd Frederikssund Kom-
munes omsorgscentre. De 258 t. kr. 1 2021 er overfort til 2022.
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Derudover er der 1 Budget 2022-2025 afsat 3,2 mio. kr. fordelt over 2022
(1,2 mio.), hvoraf 800 t. kr. er besluttet overfert til 2023, 2023 (1 mio.)
og 2024 (1 mio.) til etablering af elektroniske Idsesystemer i plejeboliger
og 3% af anlaegssummen til intern projektering.

Der er afsat 100 t. kr. arligt til drift fra 2022 til 2024. Der er dog ingen
drift 1 2022, hvorfor disse midler traekkes ud. I alt et samlet budget over
alle &r svarende til 4.270 t. kr.

Administrationen har 1 marts 2022 afdakket behovet for elektroniske lase
pa omsorgscentrene. I perioden fra marts til maj 2022 har administratio-
nen ligeledes foretaget markedsafdekning, indhentning af prisoverslag
og tilbudsindhentning pa grundsystem.

Administrationen har pd denne baggrund indgéaet en aftale med en leve-
rander af et grundsystem, der er betinget af, at der frigives 905 t. kr. i
2022 til indkeb heraf, hvilket blandt andet daekker installation og imple-
menteringsomkostninger.

Behov for faelles grundsystem

I dag er der installeret elektroniske l14se i to demensafsnit pd henholdsvis
omsorgscenter Nordhgj og omsorgscenter Solgarden med i alt 32 pleje-
boliger. I alt er der 278 plejeboliger pd kommunens omsorgscentre og 7
aflastningspladser. Det betyder, at der skal installeres elektroniske lise 1
yderligere 253 boliger.

Administrationen vurderer, at der behov for en losning for alle plejeboli-
ger, hvor borgeren via en sender, som fx siddende i1 et armband, kan
fjernoplase deres lejlighedsder, néar de skal ind. Samme sender skal kunne
anvendes som alarmkald og positioneringssender, s& borger ikke skal
bere flere brikker/sendere/alarmkald.

Samtidig ber der sikres en fzlles losning i1 forhold til, at kommunens
medarbejdere med et og samme adgangskort kan tilga alle lase, herunder
lasene til borgernes lejligheder, lasene til gvrige relevante dere pa om-
sorgscentrene samt ldse til medicinskab og pé sigt centrale depoter. Dette
er ikke muligt med det nuvarende system. Derudover er der behov for,
at administrative @ndringer omkring de elektroniske 14se kun foregdr 1 ét
system, herunder oprettelser, @ndringer og sletninger af brugere, vedli-
gehold mv.
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Der er séledes behov for at indkebe ét samlet grundsystem til styring af
elektroniske ldse og administration af evrige sammenhangende lgsnin-
ger.

Der er gnske om udskiftning af nuverende grundsystem/kaldesystem,
bl.a. fordi der aktuelt opleves problemer med manglende varsling, nar der
er systemnedbrud og dermed oget risiko for utilsigtede hendelser. Dertil
kommer hgje vedligeholdelsesudgifter pd utidssvarende og udgaede 1a-
sesystemer 1 den nuvaerende lgsning. Hvis der ikke indkebes ét samlet
grundsystem, risikeres det, at medarbejderne modtager forskellige alar-
mer fra forskellige apps, hvilket eger risici for utilsigtede hendelser.

Ved indkeb af grundsystem leber investeringer i lase over 2023 og 2024
Safremt udvalget godkender indkeb af grundsystem, som ogsé fungerer
som kaldesystem, sa vil administrationen i1 perioden august til december
2022 indhente tilbud pd udstyr og gennemfere udbud pa elektroniske
lase, som bliver integreret i grundsystemet. I december-januar vil der
paga planlegning af installation og implementering.

I februar til juni 2023 vil der foregd installation og implementering af
grundsystem, udstyr, udskiftning af eksisterende elektroniske 1ase og ek-
sisterende demenssikring. Etablering af resterende elektroniske 14se pé
beboernes dere samt elektroniske lase pd medicinskabe vil forega 1 2024.

Installation og implementering af elektroniske ldse 1 2023 er sdledes af-
hangig af, at der frigives midler hertil 1 hhv. 2023 og 2024. En tidsplan
for anskaffelse og etablering af elektroniske ldse er vedlagt som bilag.”

Frederikssund Kommunes ekonomiudvalg har den 21. september 2022 1 for-
bindelse med godkendelsen af indkebet budgetteret med en samlet udgift
vedrerende nedkald og lasesystem m.v. til 2024 pa 4.270.000 kr.

Frederikssund Kommune indrykkede den 27. september 2022 en profylakse-
bekendtgerelse i TED-databasen, hvoraf fremgér, at kommunen den 12. sep-
tember 2022 tildelte kontrakt til IntelligentCare til en vaerdi af 1.572.840 kr.

Af bekendtgerelsen fremgar blandt andet om kontraktens genstand:

“Frederikssund Kommune har til hensigt at tildele kontrakt vedr. ned-
kaldssystem til kommunens 5 omsorgscentre. Kontrakten omfatter im-
plementering og drift, samt relateret hardware, herunder nedkalds-
tryk/alarmtryk, dersensorer og sengesensorer.

Tildelingen sker pd baggrund af ét tilbud som er modtaget efter atholdt
markedsafdekning hvor 3 leveranderer har deltaget.”
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Parternes anbringender:

Pastand 1

Tunstall har gjort geldende, at Frederikssund Kommune, séfremt terskel-
verdien for EU-udbud i udbudslovens § 6, stk. 1, nr. 3, er overskredet, er
forpligtet til at benytte en af de 1 udbudslovens § 55 angivne udbudsprocedu-
rer. Kommunen er saledes ikke berettiget til at tildele kontrakt alene pa
grundlag af en markedsdialog 1 henhold til udbudslovens § 193, hvis vardien
af kontrakten overstiger terskelverdien.

Verdien af en kontrakt skal i henhold til udbudslovens § 29 opgeres pa
grundlag af den anslaede vaerdi pa tidspunktet for udbudsbekendtgerelsen el-
ler 1 mangel heraf pd tidspunktet for indledning af indkebsproceduren.

Det folger af udbudslovens § 30, stk. 1, at ordregiver skal ansld verdien af
en kontrakt pd grundlag af det samlede belab, der efter ordregiverens sken
skal betales til leveranderen for gennemforelsen af den udbudte kontrakt. Or-
dregiveren skal 1 den forbindelse medregne enhver form for optioner, herun-
der eventuelle forlengelser af kontrakten, preemier eller betalinger. Det fol-
ger videre af § 30, stk. 2, at en kontrakt ikke ma opdeles med det resultat, at
udbuddet udelukkes fra lovens anvendelsesomrdde, medmindre det er objek-
tivt begrundet.

Det folger af EU-Domstolens og Klagenavnet for Udbuds praksis, at flere
separate kontrakter 1 forhold til opgerelsen af kontraktvardi skal behandles
under ét, hvis ydelserne hanger sammen. Dette afgeres pa grundlag af en
samlet vurdering, hvor der navnlig laegges vagt pa:

- om der er funktionsmaessig og tidsmaessig sammenhang, dvs. indgér
de forskellige ydelser ved lgsning af samme konkrete behov/projekt,

- om den reelle beslutning om anskaffelsen mé antages at vere truffet
ved en samlet beslutning, og

- om de forskellige ydelser typisk tilbydes af en enkelt leverander.

Frederikssund Kommune har handlet i strid med udbudslovens §§ 2, 29, 30
og 50, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, ved 1 september 2022 at tildele IntelligentCare
kontrakt uden forudgaende udbud, da verdien af kommunens totale patenkte
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indkeb af ét system, der integrerer elektroniske 1dsesystemer og nedkald m.v.
samt hertil horende hardware i form af elektroniske lase, nedkald, overfalds-
alarmer, sensorer, GPS og hermed forbundne installations-, implemente-
rings- og serviceringsydelser, pa tidspunktet for indledning af indkebspro-
cessen 1 februar 2022 si vel som pa tidspunktet for tildelingen 1 september
2022 ma antages at overstige terskelvaerdien for EU-udbud.

Frederikssund Kommune har saledes den 21. september 2022 pa et gkono-
miudvalgsmede behandlet en udbudsplan for 2022 og 2023, hvor der var
budgetteret med en udgift pa 1 mio. kr. pr. ar til “nedkald og lasesystem”, og
kommunens budget for projektet forelagt okonomiudvalget den 21. septem-
ber 2022 viste en samlet udgift frem til 2024 pa over 4 mio. kr.

Frederikssund Kommune erkendte ved sin beslutning om at annullere den
forste kontrakttildeling tilsyneladende, at terskelvaerdien for EU-udbud var
overskredet, idet vurderingen heraf skulle baseres ikke blot pa verdien af
grundsystemet, men ogsd den nedvendige hardware.

Vurderingen skal foretages pé tidspunktet for udbuds-/tildelingsprocedurens
indledning, der efter omstendighederne mé ligge forud for 1. juli 2022, hvor
kommunen forste gang tildelte IntelligentCare kontrakten. Frederikssund
Kommune mener tilsyneladende, at kommunen, efter at have erkendt at taer-
skelverdien var overskredet, kan foretage en ny vurdering af terskelverdien
pa grundlag af det uopfordrede tilbud fra IntelligentCare. Udbudslovens § 29
kan ikke fortolkes sadan.

Frederikssund Kommune mener dog tilsyneladende alligevel, at der kan ind-
gés kontrakt med IntelligentCare uden EU-udbud, fordi virksomheden 1 for-
bindelse med kommunens annullering af den forste tildelingsbeslutning afle-
verede et “uopfordret” tilbud lige under terskelvaerdien for EU-udbud, som
angiveligt indeholder sdvel et grundsystem som visse hardware-elementer.

Da Tunstall ikke har faet aktindsigt 1 dokumenter eller korrespondance, der
belyser det neermere indhold af IntelligentCares tilbud, er det vanskeligt for
Tunstall at redegere for, hvilke ydelser den pédtenkte kontrakt omfatter, og
hvilke der er undtaget. Det synes dog klart, at tilbuddet ikke omfatter elek-
troniske lase og hermed forbundne ydelser.
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Et elektronisk 1dsesystem opbygges og kombineres pa flere forskellige méder
alt athengig af, om der onskes genbrug af eksisterende mekaniske eller elek-
troniske lasekasser og slutblik, og/eller om der enskes komplette nye losnin-
ger. Ofte vil kunden have behov for forskellige kombinationer af komponen-
ter med henblik pa bedst muligt at genbruge eksisterende ldsekasser m.v.
Tunstall forklarede disse muligheder under sin praesentation hos kommunen.
Elektroniske lase bestar af flere forskellige komponenter, hvor styreboksen
er den centrale komponent, der varetager kommunikationen med nedkalds-
systemet og de enheder, som skal kunne betjene lasene. Det er ikke muligt
for Tunstall at levere elektroniske lasesystemer, som kan kommunikere med
nodkaldssystemer leveret af IntelligentCare, fordi kommunikationen til ned-
kaldssystemet skal ga gennem IntelligentCares egne styrebokse. Tunstall og
IntelligentCare opererer med hver deres styreboks.

IntelligentCare opererer ikke med open source 1 den forstand, at Tunstall (el-
ler andre konkurrenter) har adgang til virksomhedens protokol med henblik
pa at sikre, at Tunstalls styreboks kan kommunikere med IntelligentCares
nedkaldssystem.

Kommunens beslutning om at se bort fra Tunstall ma veare baseret pa kom-
munens egne misforstielser vedrerende kommunens eksisterende (&ldre) sy-
stem levereret af Tunstall for kommunesammenlaegningen.

Elektroniske lase er en helt central del af det system, som kommunen ensker
at erhverve. Der er ngje funktionsmassige sammenhange mellem det sa-
kaldte grundsystem og de enkelte elementer som nedkald m.v., hvorigennem
borgere og personale kan betjene bl.a. elektroniske ldse. De komplette los-
ninger inklusive elektroniske lase, installation og implementering heraf leve-
res desuden s@dvanligvis af de samme aktorer, hvilket ogsd er baggrunden
for, at kommunen har anmodet IntelligentCare og Care-Call A/S om priser
pa samtlige elementer til brug for systemet. Tunstall kunne ligeledes have
afgivet tilbud pa den fulde losning, hvis Tunstall havde faet adgang hertil.

I kommunens beslutningsproces har der vaeret en ngje sammenhang mellem
de forskellige elementer i det samlede nedkalds- og lasesystem, og der har
bade for og efter kontrakttildelingen veret et samlet budget og tidsplan for
indkeb og implementering af nodkalds-/13sesystemet.
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Under hele kommunens markedsdialog” var det elektroniske 1dsesystem det
primere fokus, og beslutningen om 1 ferste omgang kun at tildele en kontrakt
til et grundsystem til nedkald uden elektroniske 1ase eller anden hardware
synes at vere truffet umiddelbart inden den forste kontrakttildeling med hen-
blik pa at kunne tildele kontrakten uden udbud. Frederikssund Kommune har
pa intet tidspunkt under sagsforlgbet heller ikke pd medet den 27. april 2022
tilkendegivet overfor Tunstall, at kommunen havde til hensigt at opdele kabet
1 flere aftaler. Kommunen tilkendegav under indkebsprocessen, at den on-
skede et samlet system” og ikke separate administrationssystemer for bor-
gernes dore og ovrige dere. Kommunens forklaring om, at opdelingen skyld-
tes behovet for at skabe mere konkurrence om indkeb af hardware, og at der
forud for aflysningsmeddelelsen til IntelligentCare den 12. september 2022
pagik en lengere beslutningsproces forekommer sggt, idet kommunen ikke
under markedsdialogen undersggte muligheden for at indkebe hardware di-
rekte fra producenter. Hertil kommer, at ideen om et sddant sarskilt indkeb
tilsyneladende uden videre blev opgivet, da kommunen 1 september 2022
valgte for anden gang at tildele kontrakten til IntelligentCare. Det er godt-
gjort, at kommunen og IntelligentCare inden tildelingsbeslutningen i septem-
ber ngje har afstemt, hvordan kontrakten igen kunne tildeles IntelligentCare.

Det er imidlertid saedvanligt, at kommuner foretager et samlet indkeb af ned-
kaldssystemer og elektroniske lase, og det er selvfolgelig derfor, at hver af
de tre virksomheder, som kommunen inddrog 1 ”markedsdialogen”, ikke blot
tilbyder nedkaldssystemer, men ogsé levering, installation, implementering
og drift af elektroniske 1dse — ogsd selv om kun IntelligentCare selv produ-
cerer elektroniske ldse. De mulige undtagelsestilfeelde @ndrer ikke pa, at der
er tale om ngje sammenhangende ydelser, og kommunen har ikke fremfort
nogen dokumentation eller egentlig argumentation for sit udsagn om, at de
elektroniske lase og nedkaldssystemet loser forskellige — af hinanden uaf-
hangige — tekniske funktioner, at indkebene ikke foretages samlet, og at mar-
kedet for de respektive ydelser ikke tilbydes samlet. Det er uklart, hvordan
kommunen har forholdt sig til fordelingen af opgaverne med installation, im-
plementering og servicering af elektroniske lase mellem pa den ene side In-
tellingentCare og pa den anden side en hypotetisk separat leverander af elek-
troniske lase.

Det fremgér desuden udtrykkeligt af referatet af Frederikssund Kommunes
gkonomiudvalgsmede den 21. september 2022, at det for at fa udbytte af
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grundsystemet er en forudsetning, at der senere frigives midler til indkeb og
etablering af elektroniske l4se og sammenh@ngende udstyr i 2023 og 2024.

Frederikssund Kommune har gjort geeldende, at det forst var efter markeds-

afdekningen, at kommunen fandt ud af, at det ikke var nedvendigt at ind-
hente tilbud hos leveranderer, som tilbed en integreret losning.

Frederikssund Kommune har vedrerende verdiopgerelsen henvist til ud-
budslovens § 30, stk. 2, og § 8, stk. 1.

Frederikssund Kommune har henvist til EU-Domstolens dom i sag C-574/10,
Kommissionen mod Tyskland, (preemis 45 og 46), hvor Domstolen lagde af-
gorende vagt pa, at ydelserne havde en intern sammenhang og funktionel
kontinuitet, som ikke kunne begrunde en opdeling ud fra budgetmassige hen-
syn, og til EU-Domstolens dom i sag C-16/98, Kommissionen mod Frankrig.

Dansk domstolspraksis har ligeledes behandlet problemstillingen jf. Vestre
Landsrets dom af 26. april 2010 i sag B-0855-09, Scan-Plast Produktion A/S
mod Herning Kommune.

Frederikssund Kommune har endvidere gjort gaeldende, at der ved vaerdiop-
gorelsen skal legges vaegt pa, at ydelserne ikke lgser samme tekniske funk-
tion, at beslutningen om at anskaffe ydelserne ikke er truffet samlet, og at de
relevante markedsakterer som refleksvirkning ikke nedvendigvis tilbyder
ydelserne samlet.

IntelligentCares losning tillader oplasning med en producentuathengig nog-
lebrik eller andre lesninger (eksempelvis kommunens tgjkort eller ID-kort).
Desuden kan brug af disse negglelgsninger fra andre leveranderer ogsa indga
1 IntelligentCares grundsystem.

Indkeb af et nodkaldssystem omfattende implementering og drift af dette sy-
stem henholdsvis elektroniske 1ase er ikke udtryk for en kunstig opdeling.

Det mé tillegges afgerende betydning, at der ikke foreligger den nedvendige
sammenhang mellem nedkaldssystemet og de elektroniske lase. De elektro-
niske l14se udger et selvstendigt varekeb, hvis primare formal er at etablere
elektronisk adgangskontrol. Dertil kommer, at der ikke er sammenfald mel-
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lem kredsen af leveranderer af henholdsvis elektroniske 14se og nedkaldssy-
stemer, og at kredsen af leveranderer af elektroniske l4se er betydeligt mere
omfangsrig.

Nadkaldssystemet er ikke en systemisk forudsatning for de elektroniske lase,
og vice versa, idet systemer, der tilbyder integrerede lgsninger 1 form af ned-
kaldssystem og elektroniske lase, ikke er tvingende nedvendige. Den inte-
grerede model udger derimod blot én blandt flere losningsmodeller. Den
samlede, integrerede model udmenter virksomhedernes kommercielle strate-
giske mélsatninger, herunder at fremme synergi- og lock-in effekt med hen-
blik pd kundefastholdelse.

Der kan ogsa forekomme tilfaelde, hvor en modtager foretraekker et integreret
system, eksempelvis hvor der eftersparges et sakaldt single point of entry 1
den forstand, at drift, vedligeholdelse og tilkeb foretages hos én aftalepart ud
fra overvejelser om fordele ved konsolidering.

For udbudsretlige pligtsubjekter — herunder kommunen — frembyder det
imidlertid betydelige tekniske og ekonomiske udfordringer med en sddan
model, da en ordregiver ikke ma bringe sig i en situation, hvor den eksiste-
rende leverander indremmes en utilberlig konkurrencefordel 1 forbindelse
med et genudbud. Hertil kommer, at kommunen som led 1 pligten til saglig
okonomisk forvaltning skal undgi at bringe sig i en situation, hvor et poten-
tielt leveranderskifte paferer kommunen utilberlige transaktionsomkostnin-
ger.

Dette vil netop kunne vere tilfeeldet, hvor kommunen erhverver en last lgs-
ning”, som forudsatter hgje skifteomkostninger efter en aftaleperiodes ud-
lob.

Det vil yderligere udgere en urimelig begransning af ordregivers skensmaes-
sige frihed til at tilretteleegge sine indkeb pa den mest hensigtsmassige méde,
hvis ellers separate ydelsers interne sammenhang og funktionelle kontinuitet
defineres af markedets fastholdelsesstrategier.

Opdelingen af nedkaldssystemet og de elektroniske lase er et kendt fanomen.
Kommunen besluttede som folge af den tilvejebragte viden under den meget
grundige markedsafdaekning at gennemfore separate konkurrenceudsattelser
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af henholdsvis nedkaldssystem og elektroniske lase. Allerede af denne arsag
kan det legges til grund, at ydelserne ikke anskaffes i sammenhang.

Kommunen har konkluderet, at de elektroniske lase og nedkaldssystemet lo-
ser forskellige — af hinanden uath@ngige — tekniske funktioner, at indkebene
ikke foretages samlet, og at markedet for de respektive ydelser ikke tilbydes
samlet.

Valget af IntelligentCare beroede pa flere faktorer, som samlet set blev vur-
deret af en tverfaglig projektgruppe. Projektgruppen ansé IntelligentCares
losning som den bedste og baserede sin vurdering pa bade det IT-tekniske,
losningsmuligheder, brugervenlighed, implementeringsmetode og -under-
stottelse, 1 forbindelse med produktprasentationerne.

Bedemmelsen blev foretaget af fagpersoner med bdde drifts- og tekniske fag-
lige, IT-, system- og sundhedsfaglige baggrunde.

Forud for at kommunen den 12. september 2022 meddelte IntelligentCare sin
beslutning om at annullere tildelingsbeslutningen pagik en lengere beslut-
ningsproces, herunder en vurdering af, om kommunens opdeling, hvorefter
hardware var udskilt som en selvstendig ydelse, ville stride med principperne
herfor.

Kommunen modtog senere samme dag kl. 16.06, et nyt, uopfordret tilbud. P&
dette tidspunkt var kommunen i feerd med at formulere sin orientering af 13.
september 2022. IntelligentCares tilbud var identisk med det kommunen tid-
ligere havde modtaget, bortset fra at tilbuddet nu indeholdt den til nadkalds-
systemet nodvendige hardware. Der foreligger ifelge kommunen ingen kor-
respondance mellem kommunen og IntelligentCare forud for modtagelsen af
tilbuddet.

Ad pastand 2

Tunstall har gjort geeldende, at selv hvis man lagde til grund, at veerdien af
elektroniske lase ikke skulle medregnes ved opgerelsen af kontraktens vardi,
var kommunen ikke berettiget til ved sin vurdering af terskelvaerdien at
leegge afgerende veegt pa indholdet af et enkelt uopfordret tilbud med en
veerdi lige under terskelvardien for udbud. Vardien af kontrakten skal i hen-
hold til udbudslovens § 29 opgeres pa grundlag af den ansldede vaerdi pa
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tidspunktet for indledning af indkebsproceduren og ikke pd grundlag af spe-
cifikke modtagne tilbud. Det ma i den forbindelse ogsa tillegges vagt, at der
tilsyneladende ikke foreligger noget skriftligt materiale, der n@ermere angi-
ver, hvad tilbuddet omfatter. Kommunen har saledes tilsyneladende blot ac-
cepteret et “uopfordret” tilbud fra IntelligentCare uden selv nermere at for-
holde sig til, om dette indeholdt samtlige de ydelser, som er relevante for
kommunen.

Frederikssund Kommune har gjort galdende, at kontraktens realiserede

vaerdi skal laegges til grund 1 relation til teerskelvaerdien. Udbudslovens §§ 29
— 30 er ikke relevante i forbindelse med behandlingen af pastanden.

Kommunen har indgdende forholdt sig til elementerne i det modtagne tilbud
af 12. september 2022 og skennet, at indholdet heraf opfylder kommunens
behov.

Den tilbudte — og for tilbudsgiver forpligtende — pris indeberer, at tilbuddet
ikke overstiger terskelvardien pa 1.601.944 kr. ekskl. moms efter opgerel-
sesbestemmelserne 1 udbudslovens kapitel 5.

Tidspunktet for vurderingen af kontraktens verdi ved udbud under taerskel-
vardierne uden klar grenseoverskridende interesse er, nar proceduren indle-
des. Procesbetingelserne ved indkeb pd markedsmaessige vilkar 1 henhold til
udbudslovens afsnit V er i denne sammenhang ikke til hinder for, at kom-
munen antager et tilbud som sket.

Ad péstand 3

Tunstall har gjort geeldende, at det folger af det, som er gjort gaeldende til
stotte for pastand 1 og 2, at Frederikssund Kommunes tildelingsbeslutning
fra september 2022 er behaftet med sddanne retlige mangler, at beslutningen
skal annulleres.

Frederikssund Kommune har gjort geldende, at det felger af det, kommunen

har gjort geeldende for pastand 1 og 2, at der ikke er grundlag for at annullere
tildelingsbeslutningen.

Ad péstand 4
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Tunstall har gjort geldende, at klagenavnet, skal erklere en eventuelt ind-
géet kontrakt mellem Frederikssund Kommune og IntelligentCare, for uden

virkning.

Frederikssund Kommune har oplyst, at der ikke er indgéet kontrakt, hvorfor

der ikke er grundlag for at erklere kontrakten for uden virkning.

Klagenavnet udtaler:

Ad pastand 1 og 3

Disse péastande angar spergsmalet, om Frederikssund Kommune var beretti-
get til at tildele kontrakten til IntelligentCare uden atholdelse af EU-udbud,
om kommunen var berettiget til at opdele indkebet, og om kommunen ved
sin vurdering af kontraktens vaerdi var berettiget til at anse vardien til at ligge
under terskelvardien alene pd grundlag af det uopfordrede tilbud, som kom-
munen modtog fra IntelligentCare.

Frederikssund Kommune underseggte markedet for nadkald og lasesystemer
m.v. til kommunens omsorgscentre og enskede indledningsvist en leverander
og producent til levering heraf. Kommunen inviterede blandt andre Tunstall
og IntelligentCare til at beskrive og prasentere deres produkter. P4 et tids-
punkt under denne undersggelse besluttede kommunen at indhente prisover-
slag hos to af de virksomheder, kommunen havde varet 1 kontakt med. Tunst-
all var ikke blandt disse virksomheder.

Den 1. juli 2022 meddelte Frederikssund Kommune Tunstall, at kommunen
havde afsluttet markedsafdekningen og tilbudsindhentningen vedr. indkeb
af negdkalds grundsystem” og oplyste, at der var truffet afgerelse om at tildele
kontrakten til IntelligentCare. Kommunen oplyste, at der efterfolgende ville
blive foretaget tilbudsindhentning vedrerende tilherende devices til ned-
kaldssystemet og et udbud af elektroniske lase.

Kommunen havde derved foretaget en opdeling af det oprindelige indkeb.
Kommunen begrundede opdelingen naermere i notat af 1. juli 2022, hvori
kommunen anferte bl.a., at opdelingen 1 flere aftaler med separate konkur-
renceudsettelser forventedes at inddrage flere virksomheder og skerpe kon-
kurrencen.
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Tunstall gjorde herefter forskellige synspunkter gaeldende over for kommu-
nen, herunder at kontraktens verdi oversteg taerskelvaerdien for kebet. Fre-
derikssund Kommune besvarede 1 et vist omfang Tunstalls indsigelser.

Den 13. september 2022 skrev Frederikssund Kommune vedrerende opde-
ling 1 delkontrakter folgende til Tunstall:

”Udskillelsen af hardware fra nedkaldssystemet ville beviseligt dbne
konkurrencen for leveranderer, som ikke ville vaere egnet til at levere en
ned-kaldslesning til Frederikssund Kommune, men som kan levere open-
source hardware, som er anvendeligt med open-source systemer som fx
Intelligent Care.

Uanset at flere leveranderer kunne inddrages, og konkurrencen vedr.
hardware kunne skaerpes ved at foretage separationen, anerkendes det at
der er tale om ydelser, som er taet beslegtede. Frederikssund Kommune
har pd den baggrund vurderet, om det selvstendige marked eller ydelser-
nes funktionsmassige sammenhang ville vaegte tungest ved vurderingen
af, om terskelvardien skulle have varet opgjort samlet.

Den foretagne vurdering er behaftet med en ikke ubetydelig grad af usik-
kerhed. For at eliminere tvivlsspergsmalet om, hvorvidt der burde have
veret foretaget udbud eller ej, har Frederikssund Kommune valgt at an-
nullere tildelingsbeslutningen til Intelligent Care.”

Kommunen oplyste, at den havde modtaget et nyt uopfordret tilbud fra Intel-
ligentCare, omfattende etablering af nedkaldssystemet inkl. drift og hard-
ware, samt at kommunen vurderede dette seerdeles konkurrencedygtigt for sa
vidt angér kvalitet og pris. Tilbuddet var mindre end 30.000 kr. under teer-
skelverdien. Kommunen oplyste endeligt, at kontraktens vardi androg
1.572.840 kr., og at kommunen havde valgt at tildele kontrakten til Intelli-
gentCare.

Kommunen har under klagesagen oplyst, at der ikke er forhandlinger, korre-
spondance, telefonnotater eller andet mellem kommunen og IntelligentCare
forud for tilbuddets afgivelse. Baggrunden for det nye, uopfordrede tilbud er
saledes uoplyst.

Det fremgér af udbudslovens § 29, at verdien af en kontrakt skal opgeres pa
grundlag af den ansldede vardi pa tidspunktet for afsendelsen af udbudsbe-
kendtgerelsen eller, safremt der ikke afsendes en sddan bekendtgerelse, pé
det tidspunkt, ordregiveren indleder udbudsproceduren. Udbudslovens § 29
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gennemforer artikel 5, stk. 4 1 udbudsdirektivet (direktiv 2014/24/EU),
hvoraf fremgér blandt andet, at udbudsproceduren indledes f.eks. ved, hvor

det er hensigtsmaessigt, at tage kontakt til ekonomiske akterer med henblik
pa udbuddet.

Frederikssund Kommune har ikke afsendt en udbudsbekendtgerelse. Efter
det oplyste traf Frederikssund Kommune senest den 1. februar 2022 beslut-
ning om at foretage et samlet udbud af elektroniske 1se pd beboernes dore,
yderdere, nedkald, overfaldsalarmer, sensorer og GPS. Frederikssund Kom-
mune traf samtidig beslutning om at ”gd med en leverander til det hele”. Der
var pa dette tidspunkt sdledes ikke overvejelser om en opdeling af kontrakten.

Den 8. februar 2022 tog Frederikssund Kommune kontakt til Tunstall. Der er
ikke fremlagt oplysninger om, hvad kommunen vurderede vaerdien af kon-
trakten til pa tidspunktet, hvor kommunen tog kontakt til markedsdeltagerne
med henblik pa at indhente tilbud. Klagenavnet finder, at det efter oplysnin-
gerne 1 sagen ma laegges til grund, at vaerdien af delkontrakten 1& over ter-
skelveerdien 1 udbudslovens § 6, stk. 1, nr. 3.

Kommunen gentog senere herunder den 25. marts 2022 ved udsendelsen af
et kortlegningsskema med angivelse af det ’primaere fokus er pa lasesyste-
met og beboernes dere og dernest nodkald. Derfor kommer det hele jo til at
hange lidt sammen”... Kommunen tilkendegav pé intet tidspunkt overfor
Tunstall noget om opdeling af aftaler, heller ikke pd medet den 27. april 2022.

Den 1. juli 2022 meddelte kommunen Tunstall, at den havde afsluttet mar-
kedsafdekning samt tilbudsindhentning “vedr. indkeb af nedkalds grundsy-
stem”, og at kommunen pa baggrund af denne proces havde tildelt kontrakten
til IntelligentCare. Denne beslutning blev annulleret den 13. september 2022
grundet betydelig grad af usikkerhed om, hvorvidt der burde have varet fo-
retaget udbud eller e;j.

Kommunen havde den 12. september 2022 modtaget et tilbud fra Intelli-
gentCare pd etablering af et nedkaldssystem inklusive drift og hardware.
Kommunen antog dette tilbud og meddelte den 13. september sin beslutning
om annullere den oprindelige tildeling samt at tildele kontrakten pa ny til
IntelligentCare. Kommunen foretog derved en ny opdeling af det oprindelige
indkeb.
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Afudbudslovens § 30, stk. 2, 1. pkt., fremgar, at en kontrakt ikke ma opdeles
med det resultat, at udbuddet udelukkes fra lovens anvendelsesomrade, med-
mindre det er objektivt begrundet.

Der er ikke fremlagt et notat eller lignende fra kommunen, der naermere re-
degor for begrundelsen for at opdele kontrakten som sket den 13. september
2022 eller for baggrunden for, at kommunen nu ndede til en anden konklusion
pa spergsmalet om, hvorvidt kontrakten var udbudspligtig, end 1 notat af 1.
juli 2022.

Klagenavnet finder pa den baggrund, at kommunen ikke pa det foreliggende
grundlag har godtgjort, at opdelingen af kontrakten var objektivt begrundet.

Klagenavnet tager derfor pastand 1 og 3 til folge.

Ad pastand 2 og 4

Klagen@vnet kan efter lov om Klagenavnet for Udbud § 10, stk. 2, blandt
andet afgere en sag 1 realiteten helt eller delvis. Hvis klagenavnet behandler
en sag delvis, tager naevnet ikke stilling til den evrige del af klagen. Under
henvisning til klagenavnets resultat vedrerende pastand 1 og 3, tager nevnet
ikke stilling til pastand 2 og 4.

Herefter bestemmes:

Ad péstand 1

Frederikssund Kommune har handlet 1 strid med udbudslovens §§ 2, 29, 30
og 49, if. § 6, stk. 1, nr. 3, og § 8, stk. 1, ved i september 2022 at tildele
kontrakt til IntelligentCare uden forudgdende udbud.

Pastand 3

Frederikssund Kommunes beslutning om tildeling af kontrakt til Intelli-
gentCare annulleres.

Klagenavnet tager ikke stilling til pastand 2 og 4.

Frederikssund Kommune skal 1 sagsomkostninger til Tunstall A/S betale
40.000 kr., der betales inden 14 dage efter modtagelsen af denne kendelse.



Klagegebyret tilbagebetales.

Niels Feilberg Jorgensen

Genpartens rigtighed bekraftes.

Heidi Thorsen
kontorfuldmegtig
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