Klagenzvnet for Udbud Jnr.: 25/12679

(Erik P. Bentzen, William Lindsay-Poulsen, 30. juni 2026
Rikke Fog Bach, Linda Nordstrem Nissen)

KENDELSE

Nordian ApS
(advokat Rikke Lange Slavensky, Kebenhavn)

mod

Region Hovedstadens Akutberedskab
(advokat Peter Lund Meyer, Keobenhavn)

Ved udbudsbekendtgerelse nr. 2025/S 163-558285 af 25. august 2025, of-
fentliggjort den 27. august 2025, udbed Region Hovedstadens Akutbered-
skab (herefter "Region Hovedstaden™) som offentligt udbud efter udbudslo-
ven fem delaftaler om siddende patienttransport fordelt pA omraderne Nord
(delaftale 1), Midt (delaftale 2), Byen (delaftale 3), Syd (delaftale 4) og Born-
holm (delaftale 5). Denne klagesag vedrerer kun delaftale 4.

Ved udlebet af fristen for at afgive tilbud den 29. september 2025 havde
Falck Danmark A/S (herefter “Falck™), HB Care A/S (herefter "HB Care”)
og Nordian ApS (herefter "Nordian™) afgivet tilbud pa delaftale 4. Denl6.
december 2025 besluttede Region Hovedstaden at indgéd kontrakt med HB
Care.

Den 29. december 2025 indgav Nordian klage til Klagenavnet for Udbud
over Region Hovedstaden. Nordian fremsatte ved klagens indgivelse anmod-
ning om, at klagenavnet 1 medfer af lov om Klagenavnet for Udbud § 12,
stk. 2, skulle beslutte, at klagen skulle have opsattende virkning. Den 28.
januar 2026 besluttede klagenavnet, at der ikke var grundlag for at tillegge



klagen opsattende virkning, fordi betingelsen om fumus boni juris” ikke var
opfyldt.

Nordian har nedlagt folgende péastande:

Péstand 1

Klagenavnet skal konstatere, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
principperne om ligebehandling og gennemsigtighed i udbudslovens § 2 ved
at afvise Nordians tilbud pé delaftale 4 som ukonditionsmessigt med henvis-
ning til, at Nordian er bundet af oplysningen om, at de tekniske foranstaltnin-
ger for at overholde sedehejden ikke kan gennemfores, selv om Nordian har
trukket denne meddelelse tilbage og har bekreftet at opfylde kravet forud for
tildelingen.

Péstand 2

Klagenavnet skal konstatere, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
udbudslovens § 159, stk. 5, og principperne om ligebehandling og gennem-
sigtighed 1 udbudslovens § 2 ved at have foretaget teknisk afklaring om for-
hold 1 Nordians tilbud pa delaftale 4, der klart og tydeligt var bekraftet op-
fyldt i tilbuddet.

Péstand 3

Klagenavnet skal konstatere, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
udbudslovens § 164, jf. § 160, og principperne om ligebehandling og gen-
nemsigtighed i udbudslovens § 2 ved at have foretaget en fysisk opméling af
Nordians tilbudte vogntype 2 i strid med den beskrevne evalueringsmodel.

Péstand 4

Klagenavnet skal annullere Region Hovedstadens beslutning af 16. decem-
ber 2025 om at tildele delaftale 4 til HB Care, jf. lov om Klagenavnet for
Udbud § 13, stk. 1.

Region Hovedstaden har nedlagt pastand om, at klagen ikke tages til folge.
Klagen@vnet har den 5. januar 2026 meddelt Region Hovedstadens kontrakt-
part, HB Care, at det er muligt at intervenere 1 sagen, jf. lov om Klagenavnet

for Udbud § 6, stk. 3.

HB Care har ikke besvaret klagenavnets henvendelse.



Sagens nermere omstaendigheder

I udbudsbekendtgerelsen star der:
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2.1 Procedure

Titel: Udbud af siddende patienttransport

Beskrivelse: Opgaven omfatter siddende transport af patienter der er vi-
siteret til transport, samt i visse tilfelde tillige en ledsager, eventuelt en
sundhedsfaglig ledsager, nir det rekvirerende behandlingssted skenner
dette nedvendigt. Region Hovedstaden udbyder den siddende patient-
transport efter en kapacitetsmodel, hvor regionens leveranderer af sid-
dende patienttransport leverer transportenheder, der er disponible for Re-
gion Hovedstadens Akutberedskab. Det er séledes Akutberedskabet, der
er ansvarlig for disponering af transportenheder til de af behandlingsste-
derne bestilte korsler. Der udbydes 5 delaftaler fordelt pd4 omrdder Nord,
Midt, Byen, Syd og Bornholm

2.1.3 Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 593 204 338,00 DKK

5.1.3 Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2025
Varigheds slutdato: 31/05/2031

5.1.4 Fornyelse

Hgjeste antal fornyelser: 2

Yderligere oplysninger om fornyelser: Option pé Forlengelse 2 x 12 ma-
neder

5.1 Delkontrakt: LOT-0005
Titel: Delaftale 4 Syd
Beskrivelse: Siddende patientransport

5.1.5 Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 411 635 664,00 DKK
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Tildelingskriteriet var det skonomisk mest fordelagtige tilbud baseret péd det
bedste forhold mellem pris og kvalitet med underkriterierne “Pris” (60 %) og



”Kvalitet” (40 %). Til underkriteriet ”Kvalitet” var fastsat delkriterierne A)
“Koretgjer” (25 %), B) ”Chaufferer” (12,5 %), C) ”Organisation” (12,5 %),
D) ”Milje” (25 %) og E) "Implementeringsplan” (25 %).

Af udbudsbetingelserne fremgar:
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9. Afgivelsen af tilbud

9.6 Fejl i tilbud

Ordregiver anbefaler, at Tilbudsgiver setter sig grundigt ind i udbudsma-
terialet og udarbejder sit tilbud i overensstemmelse hermed.

Ordregiver vil som udgangspunkt vere berettiget til at se bort fra et til-
bud, som ikke ngje overholder forskrifterne i udbudsmaterialet.

Det er som udgangspunkt ikke lovligt for Ordregiver at tillade Tilbuds-
giver at korrigere et fejlbehaftet tilbud, efter at tilbuddet er afleveret. Or-
dregiver kan dog efter Ordregiver eget valg, jf. Udbudslovens § 159, stk.
5, 1 s@rlige tilfelde anmode Tilbudsgiver om at supplere, pracisere eller
fuldsteendiggere sit tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller do-
kumentation inden for en passende frist, hvis de oplysninger eller doku-
menter, som Tilbudsgiver har indsendt i1 forbindelse med et tilbud er
ufuldstendige eller fejlbehaftede, eller nar der mangler specifikke doku-
menter. Anmodningen ma ikke fore til, at Tilbudsgiver fremsetter nyt
tilbud.

11. Kontrakten

11.4 Kontraktperiode
Kontrakten forventes at lgbe fra kontraktunderskrift i december 2025 til
og med den 31. maj 2031. Underskrift af kontrakten udskydes, safremt
der modtages klager.

Perioden fra kontraktunderskrift til og med den 31. maj 2026 udger kon-
traktens implementeringsperiode. Driftstart er planlagt 1. juni 2026.

14. Tildelingskriterium



14.1 Pris

Underkriteriet ”Pris” evalueres efter en pointmodel pa en skala fra 0-100
point med 2 decimaler, hvor laveste pris fir makspoint. Afhangigt af
spredningen af prisen i de afgivne tilbud benyttes enten den primare, se-
kundere, tertizere eller kvarternare evalueringsmodel.

Ovennavnte modeller er linezre nulpunktsmodeller, hvor 0 point (“nul-
punktet”) fastlegges som en fast procentsats over prisen for tilbuddet
med den laveste pris og 100 point gives til prisen for tilbuddet med den
laveste pris. Point interpoleres for de ovrige tilbud mellem den laveste
pris og det i evalueringsmodellen angivne nulpunkt.

Tilbud med priser hgjere end nulpunktet, tildeles 0 point, medmindre be-
tingelserne for at benytte den naeste model er opfyldt:

Primere evalueringsmodel:
Nulpunktet fastsattes ved at laegge 50 % til prisen for tilbuddet med den
laveste pris.

Sekundare evalueringsmodel:

Nér 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pd 50 %, sé
fastsettes nulpunktet ved at leegge 75% til prisen for tilbuddet med den
laveste pris.

Tertiere evalueringsmodel:

Nér 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pd 75 %, sé
fastsattes nulpunktet ved at laegge 100% til prisen for tilbuddet med den
laveste pris.

Kvarternazre evalueringsmodel:

Naér 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pa 100 %,
sa fastsattes nulpunktet ved at leegge 150% til prisen for tilbuddet med
den laveste pris uden mulighed for at @ndre evalueringsmodel til hgjere
nulpunkt.

14.2 Kvalitet

Tilbuddene vurderes i henhold til underkriteriet Kvalitet p4 baggrund af
de fremsendte beskrivelser og dokumentation af Kontraktbilag 7 Tilbuds-
givers losningsbeskrivelse, Kontraktbilag 7a Skema over keretojer, Kon-
traktbilag 7c (Leveringsplan) samt Kontraktbilag 7d (Rekrutteringstids-
plan for chaufferer).



Indholdskravene er anfert under Kontraktbilag 7.

Evalueringen i henhold til underkriteriet Kvalitet foretages pa grundlag
af folgende vaegtede delkriterier:

A) Koretgjer (25%)

B) Chaufferer (12,5%)

C) Organisation (12,5%)

D) Milje (25%)

E) Implementeringsplan (25%)

Evalueringen af tilbuddene i henhold til delkriterierne A — E vil ske pa
grundlag af de anferte vurderingselementer 1 Kontraktbilag 7 Tilbudsgi-
vers losningsbeskrivelse. Evalueringen foretages separat for hvert af de
anforte delkriterier. Underkriteriet Kvalitet evalueres efter en pointmodel
pa en skala fra 0-100 med 2 decimaler. Hvert krav under Delkriteriet
vaegter lige, med mindre andet konkret er angivet, og der tildeles point

saledes, at maksimum point svarer til den af Ordregiver bedst kendte 1os-
ning/besvarelse, 50 point er tilfredsstillende og 0 point er ikke opfyldt.

Der tildeles point 1 hele 10’ere.
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I udbudsmaterialets kontraktudkast star:
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3. Definitioner
3.4 Andre definitioner

Driftsperiode: Perioden fra Driftstart frem til Kontraktens udleb.
Implementeringsperiode: Perioden fra kontraktindgaelse til driftsstart.
Kontraktperiode: Kontraktperioden omfatter Implementeringsperioden
og Driftsperioden.

7.1.1 Implementeringsperiode

De kontraktretlige forpligtelser mellem Parterne traeder 1 kraft ved under-
skrift, hvor Implementeringsperioden starter.

Formalet med Implementeringsperioden er dels at give Leveranderen tid



til at fa et neermere kendskab til Ordregiver, at indeve de nadvendige ru-
tiner samt at mobilisere de ressourcer, der er nadvendige for fra den forste
dag af Driftsperioden at kunne leve op til Kontraktens krav.

Derudover er formalet med Implementeringsperioden at give Ordregiver
mulighed for at folge Leveranderens forberedelser. Dette er dels at fa sik-
kerhed for, at Leveranderen vil kunne opfylde Kontrakten fra den forste
dag af Driftsperioden og dels for om nedvendigt at kunne foretage korri-
gerende tiltag.

Leveranderen garanterer, at aftalte koretgjer, jf. Kontraktbilag 2a, 7 og
7a, der ikke allerede er ejet af Leveranderen eller af dennes underleve-
randerer, eller underlagt disses fulde kontrol, pa tilbudstidspunktet, kan
finansieres af Leveranderen eller af dennes underleveranderer med hen-
blik pa aftalemaessig driftstart, jf. Kontraktbilag 7b erklering om finan-
siering, og leveres ved driftstart, jf. Kontraktbilag 7c leveringsplan for
tilbudte koretojer og udstyr.

Leveranderen skal, efter kontraktunderskrift, nar implementeringsperio-
den begynder, aflevere nedenstdende milepalsplaner for klargering til
driftstart den 1. juni 2026. Milep@lsplanerne skal afleveres til Ordregiver
1 overensstemmelse med de nedenfor beskrevne deadlines.

Leveranderen skal afrapportere status pa milepalsplanerne overfor Or-
dregiver mindst en gang hver méned i Implementeringsperioden. Ordre-
giver kan dog kraeve om at modtage planerne oftere, hvis det vurderes
relevant.

Milepzlsplaner for implementering af kontrakt om siddende patienttransport

Leverance Indhold Deadlines

Forste deadline er

, , _ 20. december 2025
Milepzlsplanen jf Kontraktbilag 7c skal fremsen-

Milepzlsplan for des til Ordregiver 1 overensstemmelse med angivne | Manedlig afrappor-
koretojer/ udstyr | deadlmes og til brug for opfolgning pa fremdnft1 | tening herefter,
forberedelserne til dnfistart 1 implementeningsperi- | medmindre Ordre-
oden. giver krever det
hyppigere.




rekruttering og
uddannelse af
personale

Milepzlsplan for | Milepzlsplanen jf Kontraktbilag 7d skal fremsen-

des til Ordregiver 1 overensstemmelse med angivne
deadlines og til brug for opfolgning pa fremdrift 1
forberedelseme til dnftstart implementeningsperio-
den.

Forste deadline er
20. december 2025

Manedlig afrappor-
tering herefter.
mednundre Ordre-
giver kreever det
hyppigere.

Kontraktudkastet indeholder en rakke bilag. Af kontraktens bilag 2, Krav-

specifikation, frem

5.1 Generelle

gar bl.a.:

krav til vogne og udstyr

De vogne, der anvendes til patienttransport, skal veere godkendt til denne
anvendelse i henhold til geeldende lovgivning.

Vogne og udstyr skal opfylde de krav om indretning og faerdselssikker-
hed, som myndighederne til enhver tid matte stille hertil.

Vognene skal til enhver tid vare 1 forskriftsmassig og driftssikker stand.

5.2 Krav til vogne

Der skelnes mellem folgende syv vogntyper:

Type 1:
Type 2:
Type 3:
Type 4:
Type 5:
Type 6:
Type 7:

Lav vogn — nulemission

Lav vogn — konventionel personbil
Liftvogn

Liftvogn med trappemaskine

Liftvogn med XL trappemaskine og XL transportkerestol

Liftvogn til isolationspatienter
Liftvogn - nulemission

Krav geldende for de specifikke vogntyper fremgér af Kontraktbilag 2A
Koretajer og udstyr.”

Af kontraktbilag 2A, Keretgjstyper og udstyr, fremgér:
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1.0 Krav til vogntyper

I den siddende patienttransport... anvendes forskellige vogntyper, séle-
des at det er muligt at sikre den bedst mulige transportlesning for alle




borgere. Leveranderens keretojer skal opfylde samtlige krav og milje-
massige krav for de vogntyper, som hearer under den enkelte delaftale.
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For delaftale 4, Syd, skal tilbudsgiverne levere korsel med vogntype 1, 2, 3,
4, 5 og 7. De relevante krav for denne klagesag er kravene til vogntype 2,
Lav vogn — konventionel personbil. Regionen har fastsat folgende krav til
vogntype 2:

1.2.1 Krav til vognens indretning

Koretgjet skal vere indrettet sdledes, at ind- og udstigning kan forega
ubesveret, sa det er muligt for borgere med nedsat mobilitet at stige ind
og ud (fx et SUV-lignende koretoj).

e Vognen skal have plads til 3 personer (ekskl. chauffer) og vere
udstyret med mindst 5 dere.

¢ Indstigningen skal vare uden trin og vaere indrettet saledes, at der
er gode adgangsforhold til samtlige siddepladser.

o Sadehgjden (malt fra terraen til toppen af forkanten af bagsaedet)
skal vaere mindst 65 cm.

e Vognen skal opfylde folgende mindstemal: Bredde 1,80 m (ekskl.
spejle) — lengde 4,50 m. Hvis der er fa cm til forskel, kan der op-
rundes til hele 10’er tal. Dvs., at mindstekravene kan modereres
til folgende: Bredde 175,01 cm og lengde 450,01 cm. Der tages
udgangspunkt i vognens typegodkendelse, importerdata eller lig-
nende officielt materiale.

o Safremt der er adgang til bagagerum fra passagerkabinen, skal
denne vare adskilt med fast jern/stal gitter af godkendt type.

e Vognen skal have plads til bagage svarende til en transportkere-
stol og en rollator.

Koretgjet skal desuden vare udstyret med et klimaanlaeg/varmepumpe,
der kan holde kabinen varm (ved temperatur pd 5 celsiusgrader udenfor
skal der kunne leveres en temperatur pa min. 22 grader celsius i koretgjet
1 en periode af ikke mindre end 15 min. under parkering). Néar koretojet
slukkes, skal klimaanlaegget/varmepumpen ogsa slukkes, selvom det er 1
gang, men det skal efterfolgende kunne tendes manuelt. Klimaan-
leeg/varmepumpe skal 1 gvrigt veere termostatstyret og skal selv kunne
starte op ift. sikring af den enskede, indstillede temperatur, mens korete-
jet er teendt.”

I kontraktbilag 7, Tilbudsgivers Losningsbeskrivelse, beskrev Region Ho-
vedstaden delkriterierne til underkriteriet ”Kvalitet” og de elementer, som



10.

ville indgé i regionens evaluering af tilbuddene. Der skulle redegeres for de
samme forhold for hver delaftale, som tilbudsgiveren afgav tilbud pa. Til-
budsgiverne skulle redegeare for folgende i forhold til delkriteriet E) “Imple-
menteringsplan”:

“Losningsbeskrivelsen skal indeholde en samlet implementeringsplan,
der beskriver forberedelse og klargering til driftstart af den udbudte op-
gave. Implementeringsplanen skal indeholde vesentlige milepale i for-
beredelsesfasen, samt en beskrivelse af felgende punkter med tydelig
tidsangivelse af, hvornar og hvor leenge hver aktivitet/milepal finder sted
indenfor implementeringsperioden:

e En beskrivelse af hvordan Tilbudsgivers organisation forberedes,
klargares og evt. tilpasses til at patage sig opgaven for Region Ho-
vedstaden, herunder organisering af roller og ansvar ifm. imple-
mentering og driftstart. Det vagtes positivt, at der tages hejde for
at sikre en robust organisation, hvor der tages hgjde for omfanget
af delaftaler, der bydes ind pé og hvilke krav det stiller til organi-
sationen.

e Enrisikoanalyse der tager hgjde for de vasentligste risici, der kan
udfordre driftstart i overensstemmelse med kontrakten. Risikoana-
lysen ber indeholde en vurdering (fx point) af hver identificeret
risiko, samt en plan for handtering af disse undervejs 1 implemen-
teringsperioden, herunder forebyggende/atbadende tiltag.

e En plan for, hvordan det sikres at chauffererne har den pakrevede
uddannelse/opkvalificering til opgaven samt udvalgelse og ud-
dannelse af chaufferer til serligt sarbare patienter (sidstnavnte
gaelder kun for delaftale 1 og 4).

Det veegtes positivt, at implementeringsplanen fremstar konkret, detalje-
ret og troveerdig 1 forhold til, at Tilbudsgiver fra dag ét 1 driftsperioden
kan overholde Kontrakten og virker robust i1 forhold til uforudsete om-
steendigheder.

Losningsbeskrivelsen skal desuden vedlaegges folgende bilag, der vil ind-
gé 1 evalueringen af delkriteriet Implementeringsplan:

e Leveringsplan for tilbudte keretgjer og udstyr - Kontraktbilag 7c

Tilbudsgiver skal levere en leveringsplan for tilbudte keretojer og udstyr,
der beskriver de vasentligste milepale i processen med anskaffelse af
keretagjer og udstyr, som pakrevet 1 Kontraktbilag 2a, herunder dato for
bestillingsafgivelse, leveringstidspunkt, klargering hos Leverander og



11.

evt. samarbejde med Ordregiver. Milepalsplanen skal fremsendes til Or-
dregiver 1 overensstemmelse med angivne deadlines og til brug for op-
folgning pé fremdrift i forberedelserne til driftstart i implementeringspe-
rioden. Leveringsplanen og indfasningen skal vaere dokumenteret med
erkleringer fra forhandlere/leveranderer.

e FErklering vedr. finansiering - Kontraktbilag 7b

Tilbudsgiverens lgsningsbeskrivelse skal desuden indeholde en erklea-
ring fra bank, forhandler eller anden tredjemand om, at de tilbudte kore-
tojer 1 henhold til de delaftaler, som tilbudsgiver afgiver tilbud pé, kan
finansieres 1 tilfelde af, at disse indgas med tilbudsgiver efter tildeling.
Hvis keretgjerne stilles til rddighed for tilbudsgiver af underleveranderer,
skal erkleeringen indeholde en bekraftelse over for ordregiver af, at de
specifikke koretojer, der skal leveres til vedkommende underleverander,
og som skal stilles til radighed for tilbudsgiver med henblik pé udferelse
af den siddende patientbefordring 1 henhold til de delaftaler, som tilbuds-
giver har afgivet tilbud p4a, kan finansieres for vedkommende underleve-
rander 1 tilfelde af, at de omhandlede delaftaler indgds med tilbudsgiver
efter tildeling. Erklaeringen kan ikke afgives af tilbudsgiver eller dennes
underleveranderer, og skal derfor afgives af tredjemand. Erklaringen
vedhazftes Kontrakten som Kontraktbilag 7b. Kravet om fremlaeggelse af
Kontraktbilag 7b angér alene keretgjer, som ikke pa tilbudstidspunktet er
leveret til tilbudsgiver eller dennes underleveranderer, eller som disse
ikke allerede ejer eller har fuld rddighed over i deres virksomhed pa til-
budstidspunktet.”

Tilbudsfristen var oprindelig fastsat til den 25. september 2025, men blev ved

bekendtgerelse nr. 2025/S 181-618634 af 19. september 2025, offentliggjort
den 22. september 2025, a&ndret til den 29. september 2025.

Nordian afgav tilbud pa delaftale 4, Syd, og 5, Bornholm. Region Hovedsta-
den modtog desuden tilbud fra HB Care og Falck pa delaftale 4.

Af Nordians tilbud péa delaftale 4, Syd, fremgar bl.a.:

"KONTRAKTBILAG 74 Skema over tilbudte koretajer

Delaftale — Syd
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Vogntype Fabrikat Keretgjsmodel/navn WLTP  Antal keretgjer
1|Tesla Model Y Long Range baghjulstraek 622 16
2|Toyota Corolla, 1.8 hybrid 5
3|Mercedes-Benz |Sprinter 315 CDI A2 33
4|Mercedes-Benz |Sprinter 315 CDI A2 16
5|Mercedes-Benz |Sprinter 315 CDI A2 2
6|Mercedes-Benz |Sprinter 315 CDI A2 0
7|Renault eMaster L2 87 KwH 408 2

Vogntype 2 udgjorde sdledes fem keoretgjer 1 Nordians tilbud.

Af Nordians kontraktbilag 7c, Leveringsplan for tilbudte keretejer og udstyr,

fremgar:
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Region Hovedstaden fir med NORDIAN en samarbejdspartner, der sik-
rer rettidig anskaffelse og levering af de tilbudte keretojer og udstyr til
driftsstart. Hertil forpligter NORDIAN sig til, at alle keretgjer er leveret,
klargjort og fuldt udstyret i overensstemmelse med Kontraktbilag 2a.

NORDIAN leverer koretgjer til 1 alt 86 transportenheder under delaftale
Syd, fordelt pa seks vogntyper (lavvogne, liftvogne og nulemissionsko-

retojer).

= Leveringsgarantier fra Tesla og VBI Minibus sikrer, at samtlige
koretajer er produceret, leveret og klargjort inden driftsstart (Bilag
7c-1SY og 7¢c-2SY). NORDIAN stiller Toyota Corolla til radig-
hed, som allerede er 1 virksomhedens eje, og disse klargeres til

opgaven.

= Milepalsplanen beskriver pracist bestilling, levering og klarge-
ring, med faste datoer for afrapportering til Region Hovedstaden.

‘ Milep=l Dato for

fremsendelse

Milepelsplan til ordregiver for levering af keretgjer og udstyr (Tabel 1):

Forventet antal biler og udstyr leveret/installeret

30. april 2026

43 Mercedes-Benz Sprinter (eller 42 stk. og 1 stk. Renault eMaster
safremt optionerne aktiveres) og 5 stk. Tesla Model Y er leveret samt
installation af udstyr i pagzeldende vogne pabegyndt.
Stamoplysninger fremsendes sendes til ordregiver.

Installation af udstyr og andre hjeelpemidler i Toyota Corolla vognene
er fuldfert.

Stamoplysninger er sendt til Ordregiver jf. kontrakten.

Alle koretojer leveres med fabriksinstallationer og fast inventar,
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hvorefter NORDIANSs eget vaerksted monterer mindre installationer (se
installation og klargoring pr. vogntype nederst). Herefter vil alle koreto-
jer gennemga inspektion og test inden idriftsettelse.

NORDIAN har til opgaven valgt keretgjer og udstyr, der ikke blot lever
op til kravene 1 kontrakten, men som ogsa er testet for komfort og sikker-
hed — bade for chaufforer og patienter. Keretgjerne har gennemgéet prak-
tiske tests for nem ind- og udstigning, kerekvalitet, stabilitet, stojniveau,
ergonomi, klimakomfort samt sikker fastgorelse af hjelpemidler og ko-
restole. Disse tests sikrer, at alle vogntyper understotter en tryg, effektiv
og driftssikker transport. ...

Installation og klargering pr. vogntype:

Nedenstiende tabel viser det udstyr, som leveres med de enkelte vogne
fra forhandleren, samt det udstyr, der efterfolgende installeres pA NOR-
DIANSs eget veerksted. Denne systematik sikrer, at alle vogne lever op til
kravene 1 Kontraktbilag 2a, og at bade fabriksmonteret og supplerende
udstyr er fuldt dokumenteret og kvalitetssikret inden driftsstart.

Vogntype 2: Lav vogn — konventionel

NORDIAN byder ind med en Toyota Corolla, 1.8 hybrid som vogntype 2 pa naerveerende
delaftale. Den tilbudte vogntype 2 Toyota Corolla, 1.8 hybrid er en hybridmodel med benzin som
fossilt breendstof.

Ekstra installationer/monteringer foretaget
af NORDIAN (supplerende udstyr)
Ferstehjeelpskasse (standardudstyr fra
forhandler)

Vognens opbygning og tilbeher ved

levering fra forhandleren (fast udstyr)
NORDIAN stiller eksisterende vogne af =
modellen Toyota Corolla, 1.8 hybrid til

doere

Termostatstyret og automatisk
klimaanlzeg/varmepumpe, der kan holde
kabinen varm ved lavere temperaturer (ved
5 celsiusgrader udenfor, kan der leveres en
min. temperatur pa 22 celsiusgrader)
Bredde (ekskl. spejle) = 180 cm.

Lzengde = 4,65 m.

Bagageplads = 471 liter

radighed, som NORDIAN allerede ejer i dag. = Hijertestarter

Det gzelder at Vogntype 2 opfylder = Handsprit

nedenstaende mindstekrav jf. Kontraktbilag 2a. | = Braekposer og drikkevand (min. to 0,5L.
flasker)

= Plads til 3 personer (ekskl. Chauffer)og5 | = Plaid/taeppe

Godkendt ildslukker (standardudstyr fra
forhandler)

Transportkerestol egnet til personer op til
140 kg. med fodstette (i halvdelen af
vogntype 2 vognene jf. Kontraktbilag 2a
pkt. 1.2.2)

Dobbelt dashcam.

QR-koder til patientfeedback.

OBD til NORDIANs fladestyringssystem.
Foliering efter Region Hovedstadens
principskitse for hhv. stort og smat keretg;.
Saedehejde (malt fra terraen til toppen af
forkanten af bagsaedet) = 65 cm.
(yderligere tilpasset af NORDIAN)

Det fremgar siledes, at Nordian ville tilpasse sedehgjde yderligere, men det

fremgar ikke af tilbuddet, hvilke tilpasninger Nordian ville foretage. Region

Hovedstaden foretog efter modtagelsen af tilbuddet en teknisk afklaring af
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sedehgjden og skrev den 21. oktober 2025 folgende til Nordian:

29

Ordregiver agter at afvise tilbuddet pa grund af manglende opfyldelse af
folgende punkter i udbudsmaterialet:

Scedehajden (malt fra terrcen til toppen af forkanten af bagscedet) skal
veere mindst 65 cm.

Ved Ordregivers egen maling af seedehgjden — malt fra terraen til toppen
af forkanten af bagsadet — har Ordregiver fundet, at seedehgjden for den
tilbudte model under Delaftale 4, Toyota Corolla, 1.8 hybrid, er mindre
end 65 cm.

Ordregiver vurderer pa den baggrund, at den tilbudte model under Vogn-
type 2 - Toyota Corolla, 1.8 hybrid ikke opfylder det ovennavnte krav i
udbudsmaterialet.

Vurderer 1 fortsat, at udbuddets krav er opfyldt, har I mulighed for at
afklare dette skriftligt ved meddelelse over CTM til undertegnede senest
28. oktober 2025.

Vurderer vi fortsat ikke, at udbuddets krav er opfyldt pa baggrund af op-
lysningerne, sender vi hurtigst muligt en skriftlig afgerelse om endelig
afvisning. Ellers fortsetter evalueringen af tilbuddet som beskrevet 1 ud-
budsbetingelser.

29

Nordian svarede den 28. oktober 2025:

29

Som det fremgar af Nordians tilbud (kontraktbilag 7c, s. 6) bekrafter
NORDIAN, at sedehgjden er 65 cm eller mere, nér kerslen pdbegyndes.
Det geelder ogsa for de tilbudte Toyota Corolla 1.8 hybrid.

Det fremgér af kolonnen “efter installationer/monteringer foretaget af
NORDIAN (supplerende udstyr)”: “Scedehajde (mdlt fra terrcen til top-
pen af forkanten af bagscedet) = 65 cm (yderligere tilpasset af NOR-
DIAN)”

NORDIAN er opmarksom pé, at sedehgjden som udgangspunkt (dvs.
for tilpasning) 1 en Toyota Corolla 1.8 hybrid er under 65 cm. Dette kan
imidlertid endres ved lovlige tilpasninger af koretgjet, som NORDIAN
agter at foretage inden kerslen pabegyndes. Disse tilpasninger bestar af
en kombination af felgende tiltag i nedvendigt omfang (dvs. sdledes at
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den kreevede sedehgjde opnas):

e Hjulskifte (anden daeksterrelse)
e Havet bagaksel (med godkendte spacere)
e Om nedvendigt: loftelse af bagsederammen

Vi har for god ordens skyld indhentet ekstern bekreftelse af, at det vil
vaere muligt at lofte bagsadehgjden. Som det fremgar af vedhaftede mail
fra Brandenburg Autoservice af 26. oktober 2025, vil man kunne have
bagakslen med 40 mm samt bagsederammen med 30 mm, hvilket sam-
men med @ndret hjulsterrelse er mere end rigeligt til at opna de kraevede
65 cm sedehgjde.

NORDIAN bekrafter derfor at kravene til bagsaedehgjden pa 65 cm vil
vaere opfyldt for de Toyota Corolla 1.8 hybrid, som NORDIAN agter at
anvende.

29

I den vedhaftede mail af 26. oktober 2025 fra Brandenburg Autoservice star:

29

Heavning af seedehgjde:
Toyota Corolla Hybrid 1.8 VVTi

1. Hjulskifte
Inden for Toyotas forskrifter, skiftes hjulene fra 205/55 R16 til 195/65
R16.
Sa foreges rullediameteren med 4,43%

2. SPACCER Loftekit
Med TUV godkendte spacere fra SPACCER, hzves bagakslen med
40mm.
De bliver produceret bilspecifikt i Tyskland, ud fra stelnummeret.

3. Bagscede
Bagsaderammen afmonteres, og med besninger/afstandsstykker lof-
tes saedet.
ISO fix beslagene haves ogsa.
De lodrette beslag udskiftes med justérbare beslag, og i alt haeves se-
det med 30mm.

29

Region Hovedstaden anmodede ved brev af 6. november 2025 Nordian om
at redegore for lovligheden af de pdtenkte tilpasninger af sedehgjden. Regi-
onen skrev:
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29

Region Hovedstaden henviser til NORDIAN’s svar af 28. oktober 2025
pa regionens skrivelse af 21. oktober 2025 til NORDIAN med anmod-
ning om teknisk afklaring efter Udbudslovens § 159, stk. 5.

Regionen bemarker, at de oplyste foranstaltninger i e-mailen fra Bran-
denburg Autoservice ikke fremgik af NORDIAN’s tilbud.

Den tekniske afklaring efter Udbudslovens § 159, stk. 5, ma ikke fore til,
at tilbudsgiveren afgiver et nyt tilbud, og det folger forarbejderne til be-
stemmelsen og fast praksis 1 Klagenavnet for Udbud, at ordregiver alene
ma tillegge sddanne oplysninger betydning, som forela pa tidspunktet for
tilbudsfristens udleb. Det vil derfor vare en forudsetning for, at Region
Hovedstaden kan legge vaegt pd de supplerende oplysninger i NOR-
DIAN’s svarskrivelse af 28. oktober 2025, at NORDIAN:

senest mandag den 10. november 2025, kl. 12:00,

fremsender dokumentation for, at de navnte tekniske foranstaltninger i
e-mailen fra Brandenburg Autoservice af 26. oktober 2025, var besluttet
af NORDIAN inden tilbudsfristens udleb.

Det fremgér af punkt 5.1 i Kravspecifikationen (Kontraktbilag 2), at ”De
vogne, der anvendes til patienttransport, skal vaere godkendst til denne an-
vendelse i henhold til geeldende lovgivning”, at "Vogne og udstyr skal
opfylde de krav om indretning og faerdselssikkerhed, som myndighe-
derne til enhver tid métte stille hertil”, og at ”Vognene [...] til enhver tid
[skal] veere i forskriftsmaessig og driftssikker stand”.

Da de pétenkte @ndringer forst forventes ivarksat under implemente-
ringsperioden, vil det vere en betingelse for, at Region Hovedstaden ta-
ger NORDIAN’s tilbud i betragtning med de oplyste praciseringer, at
NORDIAN indestér for, at de tilpassede koretgjer kan godkendes (type-
godkendes m.v.) af de relevante myndigheder (herunder Motorstyrelsen)
inden opstart af den omhandlede befordringsopgave, og at NORDIAN
fremlegger dokumentation for alle nedvendige godkendelser for NOR-
DIAN’s anvendelse af de tilpassede keretojer inden opstart.

Region Hovedstaden skal anmode NORDIAN om at bekrafte dette inden
udleb af ovennavnte frist.

29

Ved mail af 10. november 2025 svarede Nordian:
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29

[ brevet [af 6. november 2025] eftersperger regionen “dokumentation for,
at de navnte tekniske foranstaltninger i e-mailen af fra Brandenburg Au-
toservice af 26. oktober 2025, var besluttet af NORDIAN inden tilbuds-
fristens udleb.”

Som det fremgér af NORDIANS’ svar af 28. oktober 2025, sa star det
klart i NORDIAN’s tilbud, at sedehgjden skulle opnds ved en tilpasning
foretaget af NORDIAN. Det fremgar sdledes af kolonnen “efter installa-
tioner/monteringer foretaget af NORDIAN (supplerende udstyr)”: ”Sae-
dehgjde (malt fraterraen til toppen af forkanten af bagsadet) = 65 cm
(yderligere tilpasset af NORDIAN)”, jf. kontraktbilag 7c, s. 6.

Det fremgar séledes klart, at NORDIAN inden tilbudsfristen besluttede,
at der skulle foretages tilpasning af keretojerne for at opnéd sedehejden
pa 65 cm. Det fremgér ogsd af NORDIAN’s svar af 28. oktober 2025, at
oplysningerne fra Brandenburg Autoservice alene er indhentet for god
ordens skyld for at kunne fremvise ekstern bekreftelse af, at det faktisk
kan lade sig gore at heve sedehgjden til 65 cm. NORDIAN vedstar sig
saledes, at denne tilpasning af keretojet for at opnéd sedehgjden kan fores
ud i livet.

Vi ... eren lille smule undrende i forhold til regionens krav om yderligere
dokumentation for, hvordan NORDIAN Iever op til et tilbud, der pa dette
punkt er uden forbehold. Vi beder derfor regionen oplyse, hvorfor regio-
nen mener sig berettiget til yderligere dokumentation, og om der er rejst
tilsvarende krav til andre tilbudsgivere om at dokumentere, hvordan sé-
danne tilbudsgivere lever op til 1 ovrigt forbeholdsfti tilbud.

Hvad angér kravet om bekreftelse/indestaelse for, at de tilpassede kore-
tajer kan godkendes (typegodkendes mv.) inden opstart, kan vi oplyse, at
NORDIAN vedstar sig det afgivne tilbud, herunder opfyldelsen af kra-
vene 1 kravspecifikationen. Vi er meget bekymrede for regionens krav
om eventuelle supplerende indestéelser, idet det eventuelt af andre til-
budsgivere kan udlegges som en mulighed for NORDIAN for at forbedre
det afgivne tilbud ved at give indestaelser, som andre tilbudsgivere ikke
har haft mulighed for at give. Inden NORDIAN eventuelt métte overveje
at give en sddan yderligere indestéelse beder vi derfor regionen bekraefte,
at dette vil vare inden for udbudsreglernes rammer, og at NORDIAN
ikke senere risikerer udelukkelse ved at give en sddan eventuel indesta-
else. Vibeder ogsa regionen oplyse, hvorfor regionen mener, at der skulle
vare behov for yderligere indestéelser henset til, at NORDIAN jo vedstar
sig det afgivne tilbud.

Region Hovedstaden svarede ved brev af 14. november 2025:
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29

Region Hovedstaden forstér jeres svar pa teknisk afklaring nr. 2 sédan, at
NORDIAN bekrafter at vedstd sig deres tilbud, som det er indleveret ved
tilbudsfristens udleb, og at tilpasningen af keretejerne med henblik op at
opnd sedehgjden, nevnt i det indleverede Kontraktbilag 7c, kan gennem-
fores.

Som det fremgar af udbudsmaterialet, er Kontraktens vilkar for tilbuds-
afgivelsen, og vi forstar derfor jeres svar sdledes, at NORDIAN vedstar,
at tilbuddet ogsé er 1 overensstemmelse med Kontraktens pkt. 6, ’De ko-
retgjer, som Leveranderen stiller til rddighed, skal opfylde de krav og
beskrivelser, der fremgér af (...) samt af den til enhver tid geldende lov-
givning pd omrédet”, ogsd med de i tilbuddet angivne tilpasninger.

Regionens henvendelse vedrerende indestielse skal ses 1 lyset af, at regi-
onen skal sikre overholdelse af udbudsreglerne, og en accept af NORDI-
AN:Ss tilbud, vil vaere forbundet med en standpunktsrisiko, hvis ikke til-
buddet ogsé er 1 overensstemmelse med Kontraktens vilkar, jf. ovensta-
ende.

Regionen forstar saledes jeres svar sadan, at NORDIANS tilbud og de
patenkte tilpasninger er i overensstemmelse med Kontraktens vilkar,
blandt andet idet det anferes, at tilpasningerne kan fores ud 1 livet og til-
buddet er uden forbehold.

29

Ved mail af 9. december 2025 meddelte Nordian felgende til Region Hoved-
staden:

29

NORDIAN vender tilbage til dette udbud, hvor vi har afgivet bud pé del-
aftalerne ”’Syd” og "Bornholm”.

Regionen har tidligere indledt teknisk afklaring med henblik p4 at {4 klar-
hed over, hvorvidt det er muligt at gennemfore tilpasning af keretgjer til
sedehgjde pd 65 cm. Pé baggrund af information fra NORDIAN’s leve-
randerer har NORDIAN tidligere varet af den opfattelse, at en tilpasning
til denne sedehgjde ville vaere mulig, hvilket NORDIAN har baseret sig
pa 1 forbindelse med tilbudsgivning og senere i forbindelse med den tek-
niske afklaring.

NORDIAN ma pé nuverende tidspunkt imidlertid erkende, at det er
tvivlsomt, hvorvidt det faktisk er muligt at gennemfore denne tilpasning
inden for udbuddets og kontraktens rammer. Dette skyldes bl.a. ny infor-
mation fra NORDIAN’s leveranderer.
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NORDIAN maé derfor med stor beklagelse erkende, at NORDIAN’s til-
bud pé delaftale ”Syd” imod NORDIAN’s forventning formentlig er
ukonditionsmaessigt pa dette punkt - i overensstemmelse med regionens
tidligere antagelse. NORDIAN vil derfor ikke modsette sig, at regionen
undlader at tage NORDIAN’s tilbud 1 betragtning med denne begrun-
delse.

Det skal understreges, at dette forhold kun ger sig geeldende for delaftale
”Syd”, idet de pagaldende koretojer ikke indgér i tilbuddet pa delaftale
”Bornholm”.

Vi skal virkelig beklage, at disse oplysninger fremkommer pé dette sene
tidspunkt.

Ved mail af 11. december 2025 skrev regionen folgende til tilbudsgiverne:

”Region Hovedstaden har under udbudsbetingelsernes punkt 6 og kon-
traktudkastets punkt 7.1 forudsat, at tildelingsbeslutning skulle meddeles
1uge 47, og at implementeringsperioden skulle starte ved underskrivelse
af de tildelte delaftaler den 1. december 2025.

Beslutningsprocessen er imidlertid blevet forsinket, og Region Hoved-
staden skal derfor venligst anmode tilbudsgiverne om at tilkendegive, om
tilbuddene vil kunne fastholdes uandret til driftsstart den 1. juni 2026,
hvis tildelingsbeslutning meddeles den 16. december 2025 med kontrakt-
indgdelse den 30. december 2025, alene med efterfolgende tilretning af
milestones 1 tilbudsbeskrivelserne 1 forhold til det @ndrede kontraktind-
géelsestidspunkt.

Regionen skal henset til omstendighederne anmode om tilbudsgivernes
besvarelse af denne forespergsel senest den 12. december 2025, kl.
17:00.”

Nordian bekreftede dette den 12. december 2025.

Den 15. december 2025 skrev Nordian folgende til Region Hovedstaden:

29

Den 9 december 2025 meddelte vi pad vegne af NORDIAN, at det for-
mentligt var tvivlsomt, om det faktisk var muligt at gennemfore tilpas-
ning af keretgjer til 65 cm sedehojde inden for udbuddets og kontraktens
rammer. Dette skyldtes bl.a. ny information fra en af NORDIAN’s leve-
randorer.
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Vi meddelte ogsd, at NORDIAN derfor med stor beklagelse métte er-
kende, at NORDIAN’s tilbud pé delaftale ”’Syd” imod NORDIAN’s for-
ventning formentlig var ukonditionsmessigt pd dette punkt. NORDIAN
reagerede herpd omgdende, idet der naturligvis ikke métte kunne opsta
tvivl om hverken sikkerhedsmeessige forhold eller overholdelsen af de
kontraktuelle forpligtelser.

NORDIAN har efterfolgende forfulgt dette spergsmal yderligere, herun-
der med henblik pi at skabe fuldstaendig sikkerhed for bdde muligheden
for og lovligheden af denne tilpasning. I den forbindelse har NORDIAN
fredag den 12. december 2025 gennemfort synsforretning af et af de pa-
geldende koretgjer med serligt fokus pa hejde tilpasningen. Det er her-
ved blevet bekraftet, at keretojerne kan synes og fuldt lovligt kan anven-
des med den egede hgjde tilpasning, ligesom NORDIAN ogsa har mod-
taget de officielle certificeringer af komponenterne, hvorved enhver tid-
ligere usikkerhed er endeligt afkreftet, og det kan legges til grund, at
NORDIANES tilbud er fuldt ud konditionsmaessigt.

Det er naturligvis overordentligt beklageligt, at NORDIAN’s leverander
har givet forkerte oplysninger til NORDIAN, men det @ndrer for sa vidt
ikke pd, at NORDIAN lovligt kan foretage — og har foretaget og opnaet
anmerkningsfri synsattest — tilpasning af keretejerne som oprindelig
planlagt og dermed er fuldt ud konditionsmaessigt.

NORDIAN skal derfor meddele, at NORDIAN gnsker at tilbagekalde
meddelelsen af 9 december 2025, og at regionen kan se bort fra denne i
forbindelse med tildelingen.

NORDIAN beklager forlebet dybt og den ulejlighed, dette har medfert
for Regionen.

29

Senere samme dag, den 15. december 2025, sendte Nordian en synsrapport
af 12. december 2025 pa en Toyota Corolla, som viste, at "Keretejet er god-
kendt”. Samtidig sendte Nordian et print fra Motorregister.skat.dk og en er-
klering fra MH Bilsyn med felgende indhold:

29

Efter gennemgang af de nedvendige dokumenter fra Auto Mobil, bekraef-
ter vi hos MH Bilsyn, at sdfremt &ndringerne pa keretojet udfores lovligt
og oversstemmelse med de teknisk krav, kan vi gennemfore syn og rigi-
strere &ndringerne i DMR-systemet.

Vi bekrafter ligeledes, at der ikke er behov for at @ndre eller udstede en
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ny typegodkendelse

Her taler vi om, bil Toyota Corolla 1,8 Hybrid touring ( 140 HK )

29

Af referat fra et ekstraordinart mede i Region Hovedstadens forretningsud-
valg den 16. december 2025 fremgar:

29

BAGGRUND

Forretningsudvalget tog den 9. december 2025 til efterretning, at admini-
strationen — pa baggrund af det gennemforte fornyede udbud af den sid-
dende patienttransport og den efterfolgende evaluering af de indkomne
tilbud — ville tildele kontrakterne til de vindende leveranderer.

Pé baggrund af evalueringen stod leveranderen Nordian til at blive tildelt
delaftale 4 Syd og delaftale 5 Bornholm.

KI. 14.53 efter forretningsudvalgets mede meddelte Nordian administra-
tionen, at deres tilbud for delaftale 4 Syd, ikke overholder et af mindste-
kravene.

Administrationen har pa den baggrund foretaget en ny fordeling af kon-
trakten til delaftale 4 Syd, hvor HB-Care nu er vinder af delaftale 4. En
nermere redegorelse for den nye fordeling presenteres 1 denne sag.

SAGSFREMSTILLING

Forretningsudvalget blev den 9. december forelagt den endelig tildeling
af kontrakter pd den siddende patientransport. Det fremgik af sagen, at
Nordian havde vundet udbuddet for delaftalerne 4 Syd og 5 Bornholm.

Efter sagens behandling har Nordian imidlertid oplyst, at de ikke forven-
ter at kunne overholde et af mindstekravene pa delaftale 4 Syd om leve-
ring af keretojer, hvor sedehojden skal vaere mindst 65 cm., hvormed
deres tilbud ikke laengere lever op til udbudsbetingelserne.

Region Hovedstaden har tidligere foretaget en teknisk afklaring af dette
mindstekrav, hvor Nordian blev bedt om at dokumentere, at de kunne
overholde mindstekravet om s@dehgjden, ellers ville regionen afvise til-
buddet. Nordian bekreftede efterfolgende, at sedehojden i deres koreto-
jer kunne @ndres ved lovlige tilpasninger, og at de vedstod sig det afgivne
tilbud, herunder opfyldelsen af kravene 1 kravspecifikationen. Admini-
strationen har droftet dette, og har afstemt ... med ekstern advokat.
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Ny fordeling af kontrakter

HB-Care stod som nr. to til at vinde kontrakten pé delaftale 4, og vinder
derfor aftalen i stedet for Nordian. HB-Care har 1 alt opnaet 87,00 point,
og deres kvalitative besvarelse vurderes som mere end tilfredsstillende.
Hvis man sammenligner HB-Care’s tilbud med tilbuddet fra Falck, der
star som nr. tre til at vinde kontrakten, er den afgerende faktor, at HB-
Care har tilbudt den laveste pris.

29

Til forretningsudvalgsmedet den 16. december 2025 var der udarbejdet et
prasentationsdokument, hvoraf fremgar bl.a.:

”Henvendelse fra Nordian om tilbud pa delaftale 4 Syd

e Nordian vandt oprindeligt delaftale 4 Syd og 5 Bornholm

e 9. december kl. 14:53 meddeler Nordian, at mindstekravet til se-
dehgjde pa en af keretajstyperne formentlig ikke kan overholdes

e 15.decemberkl. 13:48 meddeler Nordian, at de alligevel kan over-
holde mindstekravet

Nordians henvendelse af 15. december 2025
Udsnit af henvendelse:

... I den forbindelse har Nordian fredag den 12. december 2025 gennem-
fort synsforretning af et af de pdgeeldende koretajer med scerligt fokus pd
hajde tilpasningen. Det er herved blevet bekrceftet, at koretajerne kan sy-
nes og fuldt lovligt kan anvendes med den ogede hajdetilpasning ... det

kan leegges til grund, at NORDIANS tilbud er fuldt ud konditionsmcessigt.

NORDIAN skal derfor meddele, at NORDIAN onsker at tilbagekalde
meddelelsen af 9. december 2025, og at regionen kan se bort fra denne i
forbindelse med tildelingen.

Besluttet ikke at tildele delaftale 4 Syd til Nordian

e Administrationen har efter henvendelsen 9. december besluttet,
ikke at tildele delaftale 4 til Nordian, da tilbuddet ikke lever op til
udbudsbetingelserne
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Den 16. december 2025 underrettede Region Hovedstaden tilbudsgiverne
om, at HB Care fik tildelt delaftale 4, Syd, og at Nordian fik tildelt delaftale
5, Bornholm.

Af underretningen til Nordian fremgér folgende begrundelse for tildelingen
af delaftale 4:

”Ordregiver har foretaget teknisk afklaring over for Nordian ApS vedr.
besvarelsen af Kontaktbilag 7c, Ekstra installationer/monteringer foreta-
get af Nordian ApS, idet Ordregiver umiddelbart var af den opfattelse, at
Nordian’s tilbud pd Delaftale 4 var ukonditionsmaessigt som felgende af
manglende overholdelse af mindstekravet om en sedehgjde pad mindst 65
cm.

Nordian ApS redegjorde for tekniske foranstaltninger for @ndret indret-
ning af de tilbudte keretojer inden opstartstidspunktet, der ville mulig-
gare opfyldelse af mindstekravet. Ordregiver vurderede ud fra en samlet
afvejning, at der ikke var tilstreekkelige holdepunkter for at afvise Nor-
dian’s tilbud som ukonditionsmeessigt.

Ordregiver har den 9.12.2025 modtaget en besked via EU-supply, hvori
Nordian tilkendegiver, at de tidligere oplyste tekniske foranstaltninger
med henblik pé overholdelse af sedehgjden, ikke kan gennemfores inden
for udbudsprocedurens rammer. Pa dette grundlag besluttede Ordregiver
af udelade Nordian’s tilbud pa delaftale 4 af evalueringen, samt konsta-
terede at Nordians tilbud er ukondotionsmaessigt.

Nordian har den 15.12.2025 fremsendt en yderligere meddelelse til Or-
dregiver med oplysning om, at Nordian alligevel vurderer, at sedehojden
kan bringes 1 overensstemmelse med mindstekravet inden opstart. Ordre-
giver har dog ikke taget denne oplysning i betragtning, fordi Ordregiver
1 henhold til Nordian’s meddelelse den 9.12.2025 besluttede at udelade
Nordian’s tilbud af tilbudssammenligningen, idet Ordregiver vurderer, at
Nordian’s meddelelse af 9.12.2025 er bindende for Nordian. Endvidere
bemarkes det, at oplysningerne fremsendt den 15.12.2025 ikke er taget 1
betragtning, allerede fordi det fremgar klart, at oplysningerne ikke forela
pa tidspunktet for tilbudsfristens udleb.

Nordian’s tilbud pa delaftale 4 er derfor udeladt af evalueringen.”

Region Hovedstaden tog séledes ikke Nordians tilbud pé delaftale 4 i betragt-
ning.
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Som bilag til tildelingsbeslutningen oplyste Region Hovedstaden folgende
nogletal 1 forhold til delaftale 4 og 5:

bh
Tilbud i alt Konditionsmessige tilbud
Delaftale 4, Delaftale 4 Syd 3 2
Delaftale 5, Delaftale 5 Bornholm 3 3
Ukonditions-
maessigt tilbud
Delaftale 4 Syd Mavn|Falck Danmark AS _ [HB Care AS Nordian ApS
Tildelingkﬂteriermed vaegt Vagti%
Pris 334.441.783) 305.041.869|
Pris (underkriterie 1) Point 80,72 100,00
vagtet 60%) 48,43 60,00
Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
Kvalitet (underkriterie 2) I:ZQ:E( I A | :;:;l :_:‘:BDI |
|mretnjer (delkriterie 1) I:Zg:el I i Ir _f;ﬂ]l' :_:_JSO.EI I

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
[Paint | r 80,00] 50,00]
|vaegtet | 12,50% | 10,00 | 5,25 |

|chauff¢rer[delkriler\e 2)

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
[Point | r 100,00[ 30,00]
|Vaegtet | 12,50% | 12,50 | 3,75] |

|Organisalion (delkriterie 3)

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
[Paint | I 80,00]_ 80,00]
[veaegtet | 25% | 20,00 | 20,00 |

|MI\]¢ (delkriterie 4)

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor

Implementeringplan (delkriterie 5) Iant l r so,mr 80,00| l
[vaegtet | 25% | 20,00 | 20,00 |
Total | 81,43 87,00 |
vagte er ok
Rangorden hvor 1ervinder Rangorden | 2| 1| |
Delaftale 5 Bornholm Navn|Falck Danmark AS  |HB Care AS Nordian ApS
iterier med vaegt VaEpti%
Pris 46.746.094] 74.959. 206) 46.890.521}
Pris (underkriterie 1) Point 100,00 0,00 09,38
Vagtet 60%4) 60,00 0,00 59,63

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
[eoint | I 82,50] 67,50] 86,25]

Kvalitet (underkriterie 2)

|vaegtet | 40%] | 33,00 | 27,00 34,50 |
‘ . [Point | I 80,00 70,00]_ 100,00]
|K¢letmer (delkriterie 1) vagtﬂ I 2] I ZU,DOI 17’5‘)' 25.00|

Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
|Point | I 80,00] 50,00 80,00]

|Chiuﬂ¢rer (delkriterie 2)

|vagtet | 12,50%, | 10,00 | 6,25 10,00 |
Skriv point fra evalueringsskema i de gule felter nedenfor
Organisation (delkriterie 3) |P0|nt I 100,00 30,00 20,00
|vagtet | 12,50% | 12,50 | 3,75 11,25 |
Skriv point fra i i de gule felter nedenf
|Mr|jn(de|kmene 2 [point | [ a0,00f s0,00f" 20,00
|vagtet | 25%] | 20,00 | 20,00 22,50
Skriv point fra i i de gule felter nedenf
|Implemenheringnlan (delkriterie 5) |Pn|nt I r SD'DDr SD_DDr 7O’DDI
|vaegtet | 25%) | 20,00 | 20,00 17,50]
Total [ 93,00] 27,00 94,13]
vaegte er ok
Rangorden hvor 1 ervinder Rangorden | 2| 3| ll
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Parternes anbringender

Ad péstand 1

Nordian har gjort geeldende, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
principperne om ligebehandling og gennemsigtighed i1 udbudslovens § 2 ved
at afvise Nordians tilbud pé delaftale 4 som ukonditionsmassigt, med hen-
visning til at Nordian var bundet af oplysninger om, at de tekniske foranstalt-
ninger for at overholde s@dehgjden ikke kunne gennemfores, selv om Nor-
dian havde trukket denne meddelelse tilbage og bekraftet opfyldelsen af kra-
vet forud for tildelingsbeslutningen.

Den 9. december 2025 saede Nordians leveranderer tvivl om, hvorvidt det
var muligt at gennemfore tilpasning af sedehgjden inden for udbuddets og
kontraktens rammer. Der var séledes tvivl om, hvorvidt de tekniske tilpas-
ninger i form af hjulskifte (anden daksterrelse), havet bagaksel (med god-
kendte spacere) og eventuelt loft af bagsederammen, som var beskrevet 1
Nordians bekraftelse af 28. oktober 2025 pa opfyldelsen af kravet, kunne
lade sig gore. Nordian valgte loyalt at give disse oplysninger videre til Region
Hovedstaden forud for dennes tildelingsbeslutning.

P4 intet tidspunkt efter den 9. december 2025 har Region Hovedstaden re-
sponderet pa Nordians meddelelse af 9. december 2025. Udbudsprocessen
var fortsat 1 gang, og regionen havde endnu ikke meddelt sin tildelingsbeslut-
ning, da regionen modtog Nordians mail af 9. december 2025.

I perioden 9. — 15. december 2025 arbejdede Nordian intensivt pd endelig at
atklare, om de tekniske tilpasninger for at opfylde kravet til sedehejde kunne
gennemfores uden problemer, sa de fem biler af vogntype 2 kunne godken-
des. Nordian fik sdledes ombygget en af de tilbudte biler, og den 12. decem-
ber 2025 blev bilen synet uden anmarkninger. Nordian meddelte Region Ho-
vedstaden dette den 15. december 2025 og sendte samme dag synsrapporten
som dokumentation. Af erkleringen fra synshallen fremgar ogsa, at de gen-
nemforte hgjdetilpasninger af bilen ikke kravede en ny typegodkendelse.
Nordian fik heller ikke svar pa denne meddelelse.

Region Hovedstadens begrundelse for at afvise Nordians tilbud pé delaftale
4 viser, at regionen har handlet i strid med ligebehandlingsprincippet 1
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udbudslovens § 2. Region Hovedstaden er for det forste forpligtet til at ind-
drage Nordians meddelelser af 15. december 2025 1 vurderingen af, om Nor-
dians tilbud pa delaftale 4 er konditionsmessigt. Region Hovedstaden har
modtaget Nordians meddelelser af 15. december 2025 forud for regionens
meddelelse om tildeling og pa et tidspunkt, hvor regionen selv efterspurgte
oplysninger fra tilbudsgiverne. Det var saledes ikke klart for en normalt pé-
passelig tilbudsgiver, at muligheden for at supplere de fejlagtige oplysninger,
der var meddelt Region Hovedstaden den 9. december 2025, ikke l&ngere
kunne repareres eller suppleres.

For det andet var det Region Hovedstaden, der ivarksatte en teknisk afkla-
ring af, om kravet til sedehgjde var overholdt. Regionen har forholdt sig til
alle Nordians indleverede oplysninger og redegorelser om, at kravet var over-
holdt, bortset fra meddelelserne af 15. december 2025.

For det tredje vedrerer oplysningerne i Nordians meddelelser af 15. december
2025 samme forhold, som Region Hovedstaden ivaerksatte teknisk afklaring
af. Det er 1 strid med ligebehandlingsprincippet i udbudslovens § 2, nar Re-
gion Hovedstaden alene leegger vagt pa dele af de indleverede oplysninger
forud for tildelingsbeslutningen, men ikke alle oplysninger om samme for-
hold.

For det fjerde havde Nordian tilbagekaldt meddelelsen af 9. december 2025.
Da Region Hovedstaden ikke forud for underretningen om tildelingsbeslut-
ningen havde meddelt Nordian, at regionen ansd meddelelsen af 9. december
2025 for bindende, var Nordian i god tro om, at denne meddelelse kunne
tilbagekaldes, og at regionen ville vurdere Nordians tilbud pa delaftale 4 ud
fra de oplysninger, der blev meddelt den 15. december 2025.

For det femte var de oplysninger, som Nordian meddelte den 15. december
2025, af samme karakter, som Region Hovedstaden havde kraevet ved den
tekniske afklaring af 6. november 2025, nemlig en indestaelse fra Nordian
om, “at de tilpassede keretgjer kan godkendes (typegodkendes m.v.) af de
relevante myndigheder (herunder Motorstyrelsen)”, og dokumentation for
alle nedvendige godkendelser inden opstart. Den indleverede synsattest og
bekraftelsen pé, at tilpasningen ikke kraever ny typegodkendelse, er siledes
oplysninger, som Region Hovedstaden har bedt Nordian om at indlevere, og
som regionen den 14. november 2025 har bekraftet kan indleveres af Nor-
dian inden for de udbudsretlige rammer. Region Hovedstaden har siledes
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ikke behandlet ens forhold ens.

Konsekvensen af Region Hovedstadens uberettigede afvisning af Nordians
tilbud pa delaftale 4 er, at delaftalen ikke er tildelt tilbudsgiveren med det
okonomisk mest fordelagtige tilbud. Tilbudsgiverne skulle indlevere besva-
relser 1 forhold til de samme kvalitative delkriterier for de enkelte delaftaler.
Nordian afgav tilbud péa delaftale 5, Bornholm, og indleverede losningsbe-
svarelser, der var lig med losningsbesvarelserne vedrerende delaftale 4. Nor-
dians tilbud pa delaftale 5 opnéede en kvalitativ vurdering i forhold til del-
kriterierne svarende til en samlet kvalitativ score pa 34,50 point. Dette var
den hgjeste kvalitative score af de tre indkomne tilbud pa denne delaftale.

Ud fra en antagelse om, at Nordians tilbud pé delaftale 4 ville have opnéet
samme kvalitative bedemmelse som Nordians tilbud pa delaftale 5, m4 det
formodes, at Nordians tilbud pa delaftale 4 ville have opnéet en samlet kva-
litativ vurdering pa 34,50 point i forhold til underkriteriet ”Kvalitet” ud af 40
mulige point. Dette understottes af, at Region Hovedstaden 1 de tidligere an-
nullerede udbud har vurderet kvaliteten ens for hver tilbudsgiver pé tvers af
delaftalerne, ligesom det ses af bilaget med negletal til tildelingsbeslutnin-
gen, at tilbuddene fra Falck og HB Care opndede samme kvalitetsscore pa
bade delaftale 4 og delaftale 5, nemlig henholdsvis 33 point og 27 point.
Samlet giver det Nordians tilbud en totalscore pa 94,15 point péd delaftale 4,
Syd, og det er mere end 7 point bedre end tilbuddet fra HB Care, som Region
Hovedstaden har tildelt tilbuddet pé delaftale 4.

Nordians meddelelse af 9. december 2025 udger ikke en klar og utvetydig
viljeserkleering. Nordian skriver, at det er tvivlsomt” om tilpasningen kan
gennemfores. “Tvivlsomt” er ikke en klar tilkendegivelse af, at det ikke er
muligt. Nordian skriver ogsa, at tilbuddet formentlig” er ukonditionsmaes-
sigt”. "Formentlig” er heller ikke en klar og utvetydig tilkendegivelse af, at
tilbuddet er ukonditionsmessigt. Desuden er det Region Hovedstaden, der
afger, om et tilbud er ukonditionsmaessigt. Regionen meddelte ikke Nordian,
at tilbuddet var afvist som ukonditionsmaessigt i forlengelse af meddelelsen
den 9. december 2025.

Alle Nordians meddelelser til Region Hovedstaden er afgivet som led i den
tekniske aftklaring, regionen ivaerksatte. Nordian er bundet af alle sine med-
delelser og saledes ogsd af sin meddelelse af 15. december 2025 om
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tilbagekaldelse af meddelelsen af 9. december 2025, hvorefter mindstekravet
til seedehgjde efterleves.

Udbudslovens § 159 er ikke til hinder for, at en fejlagtig meddelelse kan til-
bagekaldes, hvilket skete ved Nordians meddelelse af 15. december 2025.
Dette indebaerer ikke en tilsidesattelse af udbudslovens § 2, saerligt ikke 1 en
situation, hvor Nordian ikke har modtaget besked om, at Region Hovedsta-
den har afvist Nordians tilbud som ukonditionsmassigt.

Region Hovedstaden har alene begrundet afvisningen af Nordians tilbud
med, at mindstekravet til seedehgjde ikke var opfyldt. Region Hovedstaden
har derfor ikke taget Nordians oplysninger af 15. december 2025 1 betragt-
ning, da regionen forud for dette tidspunkt havde besluttet at udelade Nordi-
ans tilbud. Regionen har saledes ikke begrundet afvisningen med, at der var
fejl 1 virksomhedens tilbud.

Region Hovedstaden har frem til den 9. december 2025 lagt Nordians oplys-
ninger til grund for den tekniske afklaring, og regionen har den 14. november
2025 bekreaeftet, at tilbuddet blev anset for konditionsmassigt. Nordian frem-
sendte som en del af den tekniske afklaring bekraftelse fra Brandenburg Au-
toservice pa, at mindstekravet til sedehgjde var opfyldt.

Region Hovedstaden har vurderet Nordians tilbud konditionsmeessigt frem
til den 9. december 2025. Der var saledes et tilstrekkeligt grundlag for at
vurdere, om tilbuddet var konditionsmeessigt, idet regionen allerede da havde
anerkendt, at oplysningerne indgik i evalueringen af tilbuddet, og Nordian
blev anset for vindende tilbudsgiver. Nordian havde sdledes allerede tidligere
godtgjort, at @ndringerne lovligt kunne foretages, og det havde regionen ac-
cepteret. De oplysninger og dokumentation, som Nordian sendte den 15. de-
cember 2025, understotter séledes de tidligere indsendte oplysninger og do-
kumentation og vedrerer stadig forhold, som var besluttet forud for afgivel-
sen af tilbuddet.

MH Bilsyn er godkendt af Feerdselsstyrelsen og har autorisation til at foretage
syn og synsprevninger. Af den medsendte synsattest fremgar, at koretojet er
godkendt med udferte spacere pa 1. og 2. aksel, der er den samme tilpasning,
som Nordian beskrev i den tekniske afklaring den 28. oktober 2025. De ud-
forte tilpasninger er saledes lovlige, da vurderingen er foretaget af en god-
kendt synshal.
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Det var Region Hovedstaden, der indledte den tekniske afklaring og efter-
spurgte oplysninger om, hvordan kravet til seedehegjde kunne opfyldes. Hvis
oplysningerne, som regionen selv efterspurgte og kraevede indsendt af Nor-
dian, ikke lovligt kunne indgd i regionens vurdering af Nordians tilbud, er
det regionen selv, der har gennemfert en teknisk afklaring 1 strid med ud-
budslovens § 159, stk. 5, og dermed handlet i strid med principperne 1 ud-
budslovens § 2.

Region Hovedstaden har vurderet, at Nordians meddelelse af 9. december
2025 vedrerte samme forhold som den igangvarende tekniske atklaring. Den
efterfolgende meddelelse af 15. december 2025 mé derfor ses 1 sammenhang
med den gvrige afklaring og kan ikke anses for uopfordret eller uden for den
indledte tekniske afklaring.

Det er saledes 1 strid med ligebehandlingsprincippet 1 udbudslovens § 2, at
Region Hovedstaden har foretaget to forskellige vurderinger af oplysninger-
ne, som Nordian indsendte den 9. december og 15. december 2025, selv om
disse meddelelser vedrorte den samme tekniske atklaring. At oplysningerne
blev fremlagt pa et senere tidspunkt, kan ikke 1 sig selv begrunde, at der skal
ses bort fra dem, idet regionen ikke har meddelt, at der ikke l&engere kunne
indsendes oplysninger om samme forhold. Der er hverken i udbudsmaterialet
eller 1 udbudsloven fastsat en tidsfrist for denne type oplysninger. Region
Hovedstaden har sdledes forud for den 9. december 2025 vurderet, at oplys-
ningerne 14 inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, og at tilbuddet
fortsat skulle vurderes som konditionsmaessigt.

Opfyldelsen af kravet til seedehgjde fremgik sdledes af tilbuddet. Desuden
udgjorde oplysningerne, som kom frem under den tekniske atklaring, alene
en uddybning af allerede indeholdte oplysninger. Endelig er det godtgjort, at
beslutningen var truffet forud for tilbudsfristen, uden at proceduren 1 egvrigt
behovede at veere endeligt fastlagt ved tilbuddets afgivelse, nar Region Ho-
vedstaden havde féet tilsagn om, at Nordian vedstod opfyldelsen af samtlige
krav.

Region Hovedstaden har gjort geldende, at regionen var berettiget og for-

pligtet til at traeffe beslutning om at afvise Nordians tilbud pa delaftale 4 som
ikke-konditionsmassigt som folge af Nordians erkendelse 1 meddelelse af 9.
december 2025 om, at det tilbudte keretoj, Toyota Corolla 1.8 Hybrid, ikke
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opfyldte mindstekravet i punkt 1.2.1 i kontraktbilag 2A om, at ”Saedehgjden
(maélt fra terreen til toppen af forkanten af bagsadet) skal veere mindst 65 cm™.
Nordian erklerede, at virksomheden pa dette grundlag ikke ville modsette
sig regionens beslutning om ikke at tage Nordians tilbud pé delaftale 4 i be-
tragtning.

Nordians meddelelse er bindende for virksomheden som en klar og utvetydig
viljeserklaering, der er kommet frem til Region Hovedstaden som rette mod-
tager, uden at der er nogen ugyldighedsgrunde. Nordian berer risikoen for
indholdet af sit tilbud og sine meddelelser under udbuddet.

Region Hovedstaden var forpligtet til at legge Nordians meddelelse til grund
for den videre udbudsproces og var derfor ogsa forpligtet til at afvise Nordi-
ans tilbud pa delaftale 4. Region Hovedstaden ville have tilsidesat ligebe-
handlingsprincippet 1 udbudslovens § 2 til skade for HB Care som opryk-
kende vindende tilbudsgiver pa delaftale 4, hvis regionen havde accepteret,
at Nordian kunne tilbagekalde sin meddelelse af 9. december 2025.

Desuden har Nordian ikke godtgjort, at de pdtenkte @ndringer af koretojet
ville kunne gennemfores lovligt. Det fremgér af punkt 5.1 1 kontraktbilag 2,
Kravspecifikation, 1) at "De vogne, der anvendes til patienttransport, skal
vaere godkendst til denne anvendelse 1 henhold til geldende lovgivning”, 2) at
”Vogne og udstyr skal opfylde de krav om indretning og faerdselssikkerhed,
som myndighederne til enhver tid métte stille hertil”, og 3) at ”Vognene [...]
til enhver tid [skal] vere 1 forskriftsmaessig og driftssikker stand”.

Nordian har hverken ved sin meddelelse af 15. december 2025, erkleringen
fra MH Bilsyn, den indleverede synsrapport eller det indleverede print fra
Motorregister.skat.dk godtgjort, at det tilbudte keretgj vil kunne opfylde
mindstekravet om en s@dehgjde pd mindst 65 cm. Erkleringen fra MH Bil-
syn er 1 realiteten indholdsles eller cirkuler, fordi MH Bilsyn kun ville kunne
gennemfore syn og registrering af udferte @ndringer af koretgjet 1 DMR-sy-
stemet (Det Digitale Motorregister) uden udstedelse af ny typegodkendelse,
’safremt @ndringerne pa keretojet ville kunne udferes lovligt og i overens-
stemmelse med de tekniske krav”. Erklaeringen fra MH Bilsyn er saledes be-
tinget af, at de patenkte &ndringer er lovlige, uden at MH Bilsyn forholder
sig til dette.

Det var sdledes pa det foreliggende grundlag behaftet med vasentlig
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usikkerhed, om de navnte foranstaltninger i erkleringen fra Brandenburg
Autoservice ville vaere lovlige, idet det er Motorstyrelsens kompetence at
vurdere lovligheden af ombygning af keretojer. Det er usikkert, 1) om det
ville vaere lovligt at reducere loftshejden i kabinen ved at haeve sederammen,
2) om dette ville indvirke pd passagerernes sikkerhed, og 3) om @ndringen
ville stride mod lovgivningsmassige krav til passagersikkerheden (crash-
tests m.v.).

Samlet set havde Region Hovedstaden ikke grundlag for at konstatere, om
Nordians tilbud pé delaftale 4 var konditionsmaessigt, navnlig som folge af
Nordians erkendelse af det modsatte 1 meddelelsen af 9. december 2025.

Rammerne for den tekniske afklaring blev desuden overskredet. Region Ho-
vedstaden foretog sdledes teknisk afklaring i forhold til Nordians tilbud 1 pe-
rioden 21. oktober — 14. november 2025, men Nordian bred rammerne for
den tekniske afklaring 1 udbudslovens § 159, stk. 5 og 6, fordi de supplerende
oplysninger om beskaffenheden af de pdtaenkte tilpasninger af sedehgjden 1
det tilbudte keretoj, Toyota Corolla 1.8 Hybrid, ikke fremgik af Nordians
tilbud og heller ikke var dokumenteret som lovlige. Nordian anfoerte 1 sit til-
bud, at seedehgjden ville blive "yderligere tilpasset af NORDIAN”. Dette be-
tad, at den kraevede sedehgjde pd mindst 65 cm forst ville vaere opfyldt efter
tilpasning, og at kravet séledes ikke var opfyldt, da Nordian afgav sit tilbud
pa delaftale 4. Det var ikke i sig selv et problem, hvis kravet til sedehgjden
var opfyldt ved kontraktstart, men det fremgar ikke af Nordians kontraktbilag
7¢, hvordan sedehgjden lovligt ville kunne haves fra ca. 60 cm til den kree-
vede sedehgjde pa mindst 65 cm.

Forst under den tekniske afklaring oplyste Nordian, at @ndringen af saede-
hgjde ville kunne ske ved de foranstaltninger, som er nevnt i erkleringen af
26. oktober 2025 fra Brandenburg Autoservice, der dog ikke var vedlagt Nor-
dians tilbud og dermed ikke var en del af tilbuddet. Nordian har heller ikke
dokumenteret, at oplysningerne i erkleringen fra Brandenburg Autoservice
foreld pd tilbudstidspunktet.

Nordians supplerende oplysninger af 15. december 2025, der var vedlagt er-
kleringen fra MH Bilsyn, synsrapporten af 12. december 2025 og print fra
Motorregister.skat.dk, blev under alle omstaendigheder indleveret uopfordret
uden Region Hovedstadens tekniske afklaring og lang tid efter tilbudsfristens
udleb den 29. september 2025. Nordian kunne derfor ikke supplere tilbuddet
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inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5 og 6. Den tekniske afkla-
ring métte ikke fore til, at Nordian afgav et nyt tilbud. De supplerende oplys-
ninger var centrale for vurderingen af konditionsmessigheden af Nordians
tilbud og dermed vasentlige. Nordians tilbud skulle derfor betragtes som
ikke-konditionsmaessigt, fordi kravet til seedehejde ikke var opfyldt i tilbud-
det, fordi de senere oplysninger om foranstaltninger til at opna den kraevede
sedehgjde blev tilvejebragt efter tilbudsfristens udleb, og fordi Nordian ikke
under den tekniske afklaring godtgjorde, at de anforte foranstaltninger var
besluttet inden tilbuddets afgivelse. Det @ndrer ikke herpé, at Region Hoved-
staden undlod at afvise Nordians tilbud pa delaftale 4 efter den gennemforte
tekniske afklaring i perioden 21. oktober — 14. november 2025, idet vurde-
ringen af konditionsmaessigheden af Nordians tilbud skal bero pa en objektiv
bedemmelse af indholdet og den tekniske afklaring. Regionens undladelse af
at afvise Nordians tilbud under den tekniske afklaring er derfor ikke bindende
ved vurderingen af konditionsmessigheden.

Det fremgar af administrationens praesentation af dagsordenspunktet til for-
retningsudvalgets mode den 16. december 2025, at Nordian den 15. decem-
ber 2025 egnskede at tilbagekalde sin meddelelse af 9. december 2025.

Region Hovedstaden konstaterede, at Nordians tilbud pa delaftale 4 var ikke-
konditionsmeessigt pa baggrund af virksomhedens meddelelse af 9. december
2025. Regionen var ikke forpligtet til at besvare Nordians meddelelse og var
efter udbudslovens § 171, stk. 1 og 4, nr. 1, alene 1 forbindelse med tilde-
lingsbeslutningen forpligtet til at meddele tilbudsgivere, om deres tilbud var
vurderet ikke-konditionsmassige.

Efter afslutningen pa den tekniske afklaring ved regionens meddelelse den
14. november 2025 indledte Nordian en ny korrespondance ved virksomhe-
dens meddelelse af 9. december 2025. Denne korrespondance forte til Nor-
dians erkendelse af, at virksomhedens tilbud pa delaftale 4 var ikke-konditi-
onsmassigt. En tilbudsgiver kan ikke med dispositiv virkning for ordregive-
ren afgive indbyrdes modstridende meddelelser, indtil indholdet matte passe
tilbudsgiveren bedst.

Ad péstand 2

Nordian har gjort geeldende, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
udbudslovens § 159, stk. 5, og principperne om ligebehandling og
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gennemsigtighed i udbudslovens § 2 ved at have foretaget teknisk atklaring
af forhold 1 Nordians tilbud pé delaftale 4, Syd, der klart og tydeligt var be-
kreeftet opfyldt 1 tilbuddet.

Region Hovedstaden foretog den 21. oktober 2025 en teknisk afklaring hos
Nordian, fordi regionen agtede at afvise Nordians tilbud pa delaftale 4 som
folge af manglende opfyldelse af kravet til sedehgjde. Nordians tilbud gav
dog ikke anledning til tvivl om, at kravet til seedehgjde ville vaere opfyldt, nir
driftsfasen indtradte. Det fremgér saledes af Nordians tilbud (kontraktbilag
7¢), at Nordian bekraftede, “at alle koretojer er leveret, klargjort og fuldt
udstyret i overensstemmelse med Kontraktbilag 2A”, og at "NORDIAN le-
verer koretgjer til 1 alt 86 transportenheder under delaftale Syd, fordelt pa
seks vogntyper (lavvogne, liftvogne og nulemissionskeretojer)”. Nordian
havde tydeligt anfort det udstyr i tabellen under afsnittet ”Installation og klar-
goring pr. vogntype”, som leveres med de enkelte vogne fra forhandleren, og
det udstyr, der efterfolgende installeres pd Nordians eget varksted. I kolon-
nen “Ekstra installationer/monteringer foretaget af NORDIAN (supplerende
udstyr)” stod tydeligt: ”Sadehojde (mélt fra terren til toppen af forkanten af
bagsadet) = 65 cm. (yderligere tilpasset af Nordian)”. Der var séledes ingen
oplysninger 1 tilbuddet, der kunne opfattes som enten forbehold for, at kravet
til seedehgjde ville vere opfyldt ved driftsstart eller var uklare.

Region Hovedstaden har da heller ikke begrundet behovet for teknisk afkla-
ring med uklarheder eller forbehold 1 tilbuddet, men med at regionen har fo-
retaget en fysisk opmaling.

Region Hovedstaden krevede desuden ikke, at kravet til seedehgjde skulle
vaere opfyldt pa det tidspunkt, hvor tilbuddet blev afgivet. Det folger af fast
klagenavnspraksis, at medmindre ordregiveren har angivet andet, skal krav
til kontraktens genstand vaere opfyldt ved kontraktstart. Det fremgér af ud-
budsmaterialets kontraktudkast punkt 3.4, at kontraktperioden omfatter im-
plementeringsperioden og driftsperioden. Implementeringsperioden er peri-
oden fra kontraktindgéelse til driftsstart, mens driftsperioden er perioden fra
driftsstart til kontraktens udleb.

Formalet med implementeringsperioden var, at de tilbudte vogne i denne pe-
riode skulle leveres og klargeres, herunder tilpasses i nedvendigt omfang, for
at leve op til de fastsatte krav i bl.a. kontraktbilag 2A, Keretgjstyper og ud-
styr, fra den ferste dag i driftsperioden. Implementeringsperioden skulle
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desuden give Region Hovedstaden mulighed for at felge disse forberedelser
og sikre, at alt var klar til driftsstart. Det er en naturlig folge af denne opdeling
af kontraktperioden 1 en implementeringsperiode og en driftsperiode, at samt-
lige krav til keretojerne skal vere opfyldt ved driftsstart.

Udbudslovens § 159, stk. 5, kan anvendes af Region Hovedstaden, nar et
tilbud er eller synes at vaere ufuldstendigt eller fejlbehaftet. Vurderingen af,
om et tilbud er eller synes at vare ufuldstendigt eller fejlbehaftet, skal fore-
tages ud fra saglige hensyn. Regionen har ikke redegjort for en saglig begrun-
delse, som berettigede regionen til at foretage teknisk afklaring. Begrundel-
sen om fysisk opmaling er i strid med regionens fastsatte evalueringsmodel i
udbudsbetingelserne og er derfor ikke saglig. Nordian opfordrede den 10.
november 2025 Region Hovedstaden til at redegere for, hvorfor regionen
ansa sig berettiget til at foretage teknisk afklaring pa et punkt, hvor tilbuddet
var uden forbehold. Region Hovedstaden har ikke givet en nermere redego-
relse.

Betingelserne for at anvende udbudslovens § 159, stk. 5, var saledes ikke
opfyldt, og regionen har derfor handlet i strid med bestemmelsen og princip-
perne om ligebehandling og gennemsigtighed 1 udbudslovens § 2 ved at have
foretaget teknisk afklaring af Nordians tilbuds opfyldelse af kravet til sede-
hejde, da dette krav klart og tydeligt var bekraeftet opfyldt i tilbuddet.

Region Hovedstaden har gjort geeldende, at regionens tekniske afklaring af

konditionsmessigheden af Nordians tilbud pa delaftale 4 1 perioden 21. ok-
tober — 14. november 2025 var nedvendig og proportional, og at afklaringen
havde betydning for regionens vurdering og beslutning om, hvorvidt Nordi-
ans tilbud skulle afvises som ikke-konditionsmassigt. Region Hovedstaden
tilsidesatte ikke 1 den forbindelse principperne om ligebehandling og gen-
nemsigtighed. Den tekniske afklaring blev derimod gennemfort 1 overens-
stemmelse med og inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5 og 6.

Regionen fastsatte som mindstekrav, at ’Sadehgjden (malt fra terren til top-
pen af forkanten af bagsadet) skal vaere mindst 65 cm”. Nordian anforte i sit
tilbud, at sedehgjden ville blive “yderligere tilpasset af NORDIAN”. Nor-
dian oplyste ikke naermere om de tilpasninger, som virksomheden ville ud-
fore 1 forhold til sedehgjden i den tilbudte Toyota Corolla 1.8 Hybrid.

Regionen besluttede derfor at gennemfore en fysisk opmaling af keretojets
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sedehgjde hos en forhandler og konstaterede i den forbindelse, at keretgjets
sedehgjde uden tilpasninger kun var ca. 60 cm og derfor ikke opfyldte mind-
stekravet pa 65 cm, og at Nordians tilbud pa delaftale 4 derfor pé det forelig-
gende grundlag matte betragtes som ikke-konditionsmaessigt. Regionen
havde dermed konkret anledning til at gennemfere den tekniske afklaring og
var ogsa forpligtet hertil. Den tekniske afklaring angik ikke forhold, “der
klart og tydeligt var bekraeftet opfyldt 1 tilbuddet”, og dette kunne 1 gvrigt
heller ikke tillegges betydning i den konkrete situation, hvor regionen havde
konstateret tvivl om tilbuddets konditionsmassighed, jf. udbudslovens § 164,
stk. 2, og § 159, stk. 2, 1. punktum, og stk. 3.

Ad péstand 3

Nordian har gjort geeldende, at Region Hovedstaden har handlet i strid med
udbudslovens § 164, jf. § 160, og principperne om ligebehandling og gen-
nemsigtighed i udbudslovens § 2 ved at have foretaget en fysisk opméling af
Nordians tilbudte vogntype 2 i strid med den beskrevne evalueringsmodel.

Region Hovedstaden har 1 udbudsbetingelserne anfort, at kontrakten for hver
delaftale vil blive tildelt det skonomisk mest fordelagtige tilbud pé grundlag
af bedste forhold mellem pris og kvalitet. Om evaluering af underkriteriet
”Kvalitet” og delkriterierne under dette underkriterium har Region Hoved-
staden 1 punkt 14.2 anfert, at tilbuddene vil blive vurderet ”pa baggrund af
de fremsendte beskrivelser og dokumentation af Kontraktbilag 7 Tilbudsgi-
vers losningsbeskrivelse, Kontraktbilag 7a Skema over keretojer, Kontrakt-
bilag 7c¢ Leveringsplan samt Kontraktbilag 7d Rekrutteringsplan for chauf-
forer”. Region Hovedstaden har ikke 1 udbudsmaterialet kravet, at tilbudsgi-
verne skulle indlevere et eksemplar af de tilbudte keretgjer, eller at en gen-
nemgang af keretgjerne ville indgd 1 Region Hovedstadens vurdering af til-
buddenes konditionsmassighed og opfyldelse af delkriterierne.

Ved selv at have gennemfort en maling af sedehgjden 1 Nordians tilbudte
Toyota Corolla 1.8 Hybrid har Region Hovedstaden ikke fulgt den evalue-
ringsmodel og proces for evaluering af tilbuddene, som regionen har beskre-
vet 1 udbudsbetingelserne. Da Nordian i tilbuddet desuden klart har anfort, at
sedehgjden vil blive tilpasset forud for driftsstart, har Region Hovedstaden
ikke haft saglig grund til at leegge den oprindelige seedehgjde i en bil af til-
svarende model til grund ved vurderingen af tilbuddet.
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Det folger desuden af gennemsigtighedsprincippet i udbudslovens § 2, at Re-
gion Hovedstaden i udbudsmaterialet skal beskrive bade kontraktens gen-
stand og processen for udbuddets gennemforelse og evalueringen af tilbud-
dene, og at regionen skal handle i overensstemmelse med og inden for ram-
merne af denne beskrivelse ved evalueringen af tilbuddene. Region Hoved-
staden har ikke kraevet indlevering af de tilbudte vogntyper, eller at kravene
til vogntyperne skulle vare opfyldt pa tidspunktet for tilbudsafgivelse. En
rimeligt oplyst og normalt papasselig tilbudsgiver ville derfor ikke kunne ud-
lede af udbudsmaterialet, at Region Hovedstaden ville méle seedehgjden og
dernast afvise tilbuddet som ukonditionsmeessigt, fordi kravet til sedehejde
ikke var opfyldt.

Region Hovedstaden har gjort gaeldende, at oplysningerne i Nordians tilbud
om s&dehgjden i den tilbudte Toyota Corolla 1.8 Hybrid var ufuldstaendige
og fejlbeheftede. Der var derfor begrundet tvivl — og usikkerhed — om Nor-
dians tilbud var konditionsmassigt, og regionen var forpligtet til at foretage
effektiv kontrol af oplysningerne og dokumentationen i Nordians tilbud, jf.
udbudslovens § 164, stk. 2, og § 159, stk. 2, 1. punktum, og stk. 3, og Rettens
dom af 10. december 2009 1 sag T-195/08, Antwerpse Bouwwerken NV mod
Kommissionen, premis 54-56.

Udbudsreglerne er ikke til hinder for, at ordregiveren gennemforer egne un-
dersggelser, herunder opmalinger af tilbudte koretgjer hos relevante forhand-
lere med henblik pé at konstatere faktiske oplysninger, forud for, at ordregi-
veren gennemforer teknisk afklaring efter udbudslovens § 159, stk. 5 og 6.
Det forhold, at Region Hovedstadens evalueringsmodel ikke indeholder be-
stemmelser om regionens proces for teknisk afklaring, er ikke i strid med
udbudslovens §§ 160 og 164 og afskar ikke regionen fra at gennemfore den
tekniske afklaring.

De fastsatte under- og delkriterier og evalueringsmodellen var gennemsigtige
og gav ikke regionen ubetinget valgfrihed mellem tilbuddene. Kriterierne
sikrede mulighed for effektiv konkurrence om de udbudte delaftaler, og eva-
lueringsmodellen var ledsaget af et omfattende udbudsmateriale med udfor-
lige specifikationer, der gav mulighed for effektiv kontrol af konditionsmees-
sigheden af tilbuddene. Regionen har dermed ikke tilsidesat udbudslovens §
164, stk. 1. I det konstaterede tvivlstilfeelde foretog regionen en effektiv kon-
trol af oplysningerne og dokumentationen i Nordians tilbud, og regionen til-
sidesatte derfor heller ikke udbudslovens § 164, stk. 2, som tvaertimod blev
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efterlevet, jf. udbudslovens § 159, stk. 2, 1. punktum, og stk. 3. Endelig var
evalueringsmodellen 1 overensstemmelse med udbudslovens § 160, stk. 1.

Ad péstand 4

Nordian har gjort geeldende, at de naevnte overtraedelser af udbudsreglerne 1
pastand 1-3 er af en sddan karakter, at Region Hovedstadens tildelingsbeslut-
ning af 16. december 2025 vedrerende delaftale 4, Syd, skal annulleres.

Region Hovedstaden har gjort geeldende, at regionen ikke har tilsidesat ud-
budsreglerne som pastiet af Nordian ved pastand 1-3. Der er derfor ikke
grundlag for, at klagenavnet annullerer regionens tildelingsbeslutning ved-
rerende delaftale 4.

Klagenavnet udtaler

Ad péstand 1
I delkendelsen af 28. januar 2026 udtalte klagenavnet ad pastand 1:

”Region Hovedstaden fastsatte 1 kontraktbilag 2A, Keretgjstyper og ud-
styr, krav til den tilbudte vogntype 2 om, at ”’Sadehgjden (malt fra terreen
til toppen af forkanten af bagsadet) skal vaere mindst 65 cm”.

Nordians tilbud pé delaftale 4 omfattede fem vogntype 2-biler af merket
Toyota Corolla 1,8 Hybrid. Nordian anferte i kontraktbilag 7c, at virk-
somheden “forpligter ... sig til, at alle keretojer er leveret, klargjort og
fuldt udstyret 1 overensstemmelse med Kontraktbilag 2a”. Det blev ogsé
anfort, at Nordian stiller Toyota Corolla til rddighed, som allerede er 1
virksomhedens eje, og at disse klargeres til opgaven. Nordian beskrev
”Vognens opbygning og tilbehor ved levering fra forhandleren (fast ud-
styr)” og “Ekstra installationer/monteringer foretaget at NORDIAN (sup-
plerende udstyr)”. Af kolonnen om ekstra installationer/monteringer fo-
retaget af Nordian fremgér bl.a.: ”Saedehgjde (malt fra terren til toppen
af forkanten af bagsadet) = 65 cm. (yderligere tilpasset af NORDIAN)”.

Som felge af Nordians oplysning om yderligere tilpasning af sedehejden,
og fordi Region Hovedstaden vurderede, at den tilbudte Toyota Corolla
1,8 Hybrid ikke opfyldte kravet til s®dehgjden, ivaerksatte regionen den
21. oktober 2025 en teknisk afklaring. Under den tekniske afklaring, som
varede frem til regionens brev af 14. november 2025, redegjorde Nordian
for de patenkte “yderligere tilpasninger” og vedstod i gvrigt sit tilbud.
Klagenavnet laegger til grund, at regionen fandt Nordians svar
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fyldestgerende og derfor pa det tidspunkt ikke fandt virksomhedens til-
bud ukonditionsmaessigt.

Ved mail af 9. december 2025 til Region Hovedstaden skrev Nordian
bl.a.:

”Regionen har tidligere indledt teknisk afklaring med henblik pa at
f4 klarhed over, hvorvidt det er muligt at gennemfore tilpasning af
koretajer til seedehegjde pd 65 cm. Pa baggrund af information fra
NORDIAN’s leverandarer har NORDIAN tidligere vaeret af den op-
fattelse, at en tilpasning til denne sa@dehgjde ville veere mulig, hvilket
NORDIAN har baseret sig pa i1 forbindelse med tilbudsgivning og
senere 1 forbindelse med den tekniske afklaring.

NORDIAN mé pa nuvaerende tidspunkt imidlertid erkende, at det er
tvivlsomt, hvorvidt det faktisk er muligt at gennemfore denne tilpas-
ning inden for udbuddets og kontraktens rammer. Dette skyldes bl.a.
ny information fra NORDIAN’s leveranderer.

NORDIAN ma derfor med stor beklagelse erkende, at NORDIAN’s
tilbud pa delaftale ”Syd” imod NORDIAN’s forventning formentlig
er ukonditionsmaessigt pa dette punkt - i overensstemmelse med re-
gionens tidligere antagelse. NORDIAN vil derfor ikke modsatte sig,
at regionen undlader at tage NORDIAN’s tilbud i betragtning med
denne begrundelse.”

Klagenavnet leegger til grund, at mailen kom frem til Region Hovedsta-
den. Regionen reagerede ikke pd mailen forud for underretningen om til-
delingsbeslutningen den 16. december 2025, og klagenavnet finder, at
regionen hverken efter mailens indhold eller udbudsreglerne havde en
forpligtelse til at svare pa mailen.

Den 11. december 2025 anmodede regionen tilbudsgiverne om at tilken-
degive, om tilbuddene ville kunne fastholdes uaendret til driftsstart den 1.
juni 2026, hvis tildelingsbeslutning blev meddelt den 16. december 2025
med kontraktindgéelse den 30. december 2025. Dette tilkendegav Nor-
dian, der derfor vidste, at regionen forventede, at tildelingsbeslutningen
ville blive truffet den 16. december 2025.

Nordian tilbagekaldte den 15. december 2025 sin meddelelse af 9. de-
cember 2025 og oplyste, at det nu var bekraftet, at keretgjerne kunne
synes og fuldt lovligt anvendes med den ggede hgjdetilpasning. Samme
dag sendte Nordian synsrapport pd en Toyota Corolla, et print fra Moter-
register.skat.dk og en erklering fra MH Bilsyn.
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Selv om Nordian tilbagekaldte sin meddelelse af 9. december 2025, for
Region Hovedstaden havde underrettet tilbudsgiverne om sin tildelings-
beslutning, var Region Hovedstaden ikke forpligtet eller berettiget til at
se bort fra meddelelsen af 9. december 2025. Klagen@vnet har lagt vegt
pé, at regionens tvivl om, hvorvidt Nordians tilpasning af sedehgjden
kunne gennemfores og var lovlig, blev bekraftet ved meddelelsen af 9.
december 2025, som reelt medforte, at regionen kunne undlade at tage
virksomhedens tilbud pa delaftale 4 1 betragtning. Regionen kunne der-
imod ikke tage de senere oplysninger af 15. december 2025 1 betragtning,
fordi de forst fremkom lang tid efter tilbudsfristen udleb, og fordi doku-
mentationen — 1 det omfang den 1 ovrigt bekrafter, at de konkrete tilpas-
ninger kan gennemfores og er lovlige — ikke foreld pa tidspunktet for af-
givelsen af tilbuddet.

Der er derfor péd det forelobigt foreliggende grundlag ikke udsigt til, at
pastanden vil blive taget til folge.”

Der er ved parternes skriftveksling efter klagenaevnets delkendelse ikke frem-
kommet oplysninger, herunder navnlig om forstéelsen af meddelelsen af 9.
december 2025, som giver klagenavnet grundlag for at @ndre sin vurdering.

Herefter og af de grunde, der er anfort 1 delkendelsen, tager klagenavnet ikke
pastanden til folge.

Ad péstand 2
I delkendelsen af 28. januar 2026 udtalte klagenavnet ad pastand 2:

”Det fremgar ikke af udbudsmaterialet, at tilbudsgiverne skulle indlevere
dokumentation for, at kravet om en saedehojde pa 65 cm var opfyldt, eller
at Region Hovedstaden kunne foretage egne undersogelser. Det var heller
ikke fastsat, at kravet skulle vare opfyldt pa tidspunktet for tilbudsafgi-
velsen.

Nordian tog ikke 1 sit tilbud forbehold over for kravet til sedehojde, men
anforte, at virksomheden ville foretage yderligere tilpasninger.

Region Hovedstaden har oplyst, at regionen foretog en opméling af see-
dehgjden pa en Toyota Corolla 1,8 Hybrid hos en forhandler og derved
konstaterede, at seedehgjden var under 65 cm. Det er ubestridt, at sade-
hejden i den tilbudte bil uden tilpasninger er under 65 cm.

En ordregiver kan efter udbudslovens § 159, stk. 5, anmode en tilbudsgi-
ver om at supplere, praecisere eller fuldstendiggere sit tilbud, hvis de ind-
sendte oplysninger eller dokumenter er ufuldstendige, fejlbehaftede el-
ler mangler helt. Denne mulighed er ikke udelukket, selv . om en
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tilbudsgiver ikke har taget forbehold over for et mindstekrav eller har be-
kreeftet, at det er opfyldt, hvis ordregiveren 1 gvrigt bliver i berettiget tvivl
om, hvorvidt mindstekravet er opfyldt.

Da det fremgik af Nordians tilbud, at seedehgjden skulle tilpasses, uden
at der var redegjort nermere for tilpasningen, og regionen derefter fandt
anledning til at undersoge kravopfyldelsen nermere, og da regionens op-
maéling af en tilsvarende bil viste en sedehgjde pé under 65 cm, har kla-
genzvnet ikke grundlag for at tilsidesette regionens beslutning om at
iverksette en teknisk afklaring af seedehejden som usaglig eller 1 strid
med principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

Der er herefter pa det forelobigt foreliggende grundlag ikke udsigt til, at
pastanden vil blive taget til folge.”

Parterne har ikke ved skriftvekslingen efter klagen@vnets delkendelse gjort
yderligere anbringender geldende til stotte for pdstanden. Af de grunde, der
er anfort 1 kendelsen, tager klagenaevnet ikke pastanden til folge.

Ad péstand 3

I delkendelsen af 28. januar 2026 udtalte klagenaevnet ad pastand 3:

”Forud for beslutningen om at iveerksette en teknisk afklaring foretog
Region Hovedstaden en opméling af sedehgjden péd en bil svarende til
den, som Nordian tilbed.

Den omstendighed, at det ikke fremgér af udbudsmaterialets evalue-
ringsmodel, at regionen kunne undersoge, herunder opmaéle, f.eks. sede-
hejden, medferer ikke, at regionen ikke kunne foretage en sddan under-
sogelse. Dette folger af udbudslovens § 159, stk. 2, hvorefter en ordregi-
ver har en forpligtelse til at verificere, at tilbuddet opfylder fastsatte krav
1 udbudsmaterialet. Det folger desuden af udbudslovens § 159, stk. 3, at
ordregiveren i tvivlstilfeelde skal foretage en effektiv kontrol af oplysnin-
gerne.

Region Hovedstaden har derfor ikke ved at foretage en fysisk opmaéling
af Nordians tilbudte vogntype 2 handlet i strid med den fastsatte evalue-
ringsmodel og dermed i strid med udbudslovens § 164, jf. § 160, og prin-
cipperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

Der er herefter pa det forelobigt foreliggende grundlag ikke udsigt til, at
pastanden vil blive taget til folge.”
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Parterne har ikke ved skriftvekslingen efter klagenavnets delkendelse gjort

yderligere anbringender geldende til stotte for pastanden. Af de grunde, der
er anfort 1 kendelsen, tager klagenevnet ikke pastanden til folge.

Ad pastand 4
Da Nordian ikke har fdet medhold 1 pastand 1-3, er der ikke grundlag for at
annullere Region Hovedstadens beslutning om at tildele kontrakten til HB

Care.

Herefter bestemmes

Klagen tages ikke til folge.

Nordian ApS skal inden 14 dage efter modtagelsen af denne kendelse betale
35.000 kr. i sagsomkostninger til Region Hovedstaden.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Erik P. Bentzen William Lindsay-Poulsen
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