Klagenzvnet for Udbud Jonr.: 25/01603
(Jesper Jarnit) 23. januar 2026

KENDELSE

IBM Danmark ApS
(advokat Seren Skibsted og advokat Andreas Juel Orbak, Kebenhavn)

mod

Region Sjalland
(advokat Anne Bergholt Sommer og advokat Carsten Sommer Andersen,
Aarhus)

Ved udbudsbekendtgerelse nr. 780307-202 af 19. december 2024 udbed Re-
gion Sjalland som udbud med forhandling efter udbudsloven en kontrakt om
“ops&tning, tilpasning, implementering og support og vedligeholdelse af
Oracle ERP Cloud platform” til regionen.

Efter udlebet af fristen for anmodning om prakvalifikation den 20. januar
2025 sendte Region Sjelland den 30. januar 2025 et underretningsbrev om
praekvalifikation til IBM Danmark ApS (herefter "IBM”), hvoraf det frem-
gik, at IBM’s ansegning om prakvalifikation var blevet afvist, og at Knowit
Solutions Miracle A/S (herefter "Knowit Solutions™) var blevet prakvalifi-
ceret og opfordret til at afgive et indledende tilbud.

Den 19. februar 2025 indgav IBM klage til Klagenavnet for Udbud over Re-
gion Sjxlland. IBM fremsatte ved klagens indgivelse anmodning om, at kla-
genavnet 1 medfor af lov om Klagenavnet for Udbud § 12, stk. 1, skulle
tillegge klagen opsattende virkning.



Klagen indeholdt 4 pastande, herunder en péstand (péstand 1) om, at klage-
naevnet skulle konstatere, at Region Sjelland havde handlet i strid med ud-
budslovens § 2 ved at afvise IBM’s ansggning om prakvalifikation med hen-
visning til, at IBM ikke opfyldte kravene til teknisk og faglig formaen, og en
pastand (pastand 3) om, at klagenavnet skulle annullere regionens beslutning
om at afvise IBM’s ansggning om prakvalifikation.

Ved klagenavnets kendelse af 2. juli 2025 blev klagen ikke tillagt opsettende
virkning. Klagenavnet anforte i den forbindelse bl.a., at der pé det forelig-
gende grundlag ikke var udsigt til, at de nedlagte pastande ville blive taget til
folge.

Ved bekendtgerelse nr. 607019-2025 af 17. september 2025 oplyste Region
Sjelland, at regionen pa grund af @ndrede indkebsbehov havde annulleret
udbuddet.

Den 26. september 2025 meddelte IBM, at virksomheden uanset annullatio-
nen af udbuddet fastholdt klagen.

IBM har endeligt nedlagt folgende pastande (pastand 6 er nedlagt efter kla-
genavnets kendelse om opsattende virkning):

Péstand 2

Klagenavnet skal konstatere, at Region Sjelland har handlet i strid med prin-
cipperne om ligebehandling og gennemsigtighed i udbudslovens § 2 ved at
udvelge og opfordre Knowit Solutions til at afgive tilbud, uanset at virksom-
heden ikke opfyldte egnetheds- og mindstekravene til teknisk og faglig for-
maen.

Péstand 4
Klagenavnet skal annullere Region Sjallands beslutning af 30. januar 2025
om at udvalge og opfordre Knowit Solutions til at afgive tilbud.

Péstand 6

Klagenavnet skal konstatere, at Region Sjelland har handlet i strid med prin-
cipperne om gennemsigtighed og ligebehandling i udbudslovens § 2 og med
udbudslovens § 159, stk. 3, ved ikke at have foretaget effektiv kontrol af op-
lysningerne 1 referencerne for Danmarks Tekniske Universitet og Syddansk



Universitet 1 Knowit Solutions’ ansegning efter at have fiet oplyst (a) prin-
cipalt med IBM’s klage af 19. februar 2025, (b) subsidizert med IBM’s replik
af 14. marts 2025, (c) mere subsidiert med IBM’s processkrift 1 af 11. april
2025 og hermed fremlagte skriftlige vidneerklering og (d) mest subsidiert
med IBM’s processkrift 2 den 8. september 2025 og hermed fremlagte op-
lysninger fra Danmarks Tekniske Universitet og Syddansk Universitet, at
Knowit Solutions’ ansegning ikke opfyldte egnetheds- og mindstekravene til
teknisk og faglig forméen.

Region Sjelland har pastaet afvisning, subsidiert at klagen ikke tages til
folge.

IBM har nedlagt pastand om, at Region Sjellands pastand om afvisning ikke
tages til folge.

Klagesagen er behandlet uden sagkyndig, jf. lov om Klagenavnet for Udbud
§ 10, stk. 6.

Sagens nermere omstaendigheder

Udbudsbekendtgerelsen af 19. december 2024 indeholder folgende:

72.1.  Procedure
Titel: Opsatning, tilpasning, implementering og support og ved-
ligeholdelse af Oracle ERP Cloud platform til Region Sjeelland
Beskrivelse: Dette udbud omfatter levering af ops@tning, tilpas-
ning, implementering og support og vedligeholdelse af Oracle
ERP Cloud platform til Region Sjelland. Den samlede losning
bestar af ops@tning, tilpasning af Oracle ERP Cloud, implemen-
tering og migrering fra ordregivers eksisterende Oracle lgsning
og efterfalgende support og vedligeholdelse af leveranderens le-
verancer 1 tilknytning til Oracle Cloud lesningen, jf. bilag 02.2
Kravspecifikation. Lesningen inklusiv tilherende ydelser, jf. bi-
lag 05 Dokumentation, skal sammen med ordregivers nye Oracle
Cloud platform kunne opfylde bilag 02.2 Kravspecifikation. Or-
dregiver har et eksisterende ERP e-Business Suite fra Oracle
som driftes af ordregiver selv (on-premise). Ordregiver ensker at
fa opsat et tilsvarende ERP-system baseret pa Oracle ERP Cloud
med 1 vidt omfang samme funktionalitet m.v. som det nuvarende
system. Ordregiver har indgaet aftale med Oracle vedrerende
Oracle ERP Cloud licenser, og den kommende leverander af



2.1.3.

narverende udbud skal sta for at opsatte, tilpasse og implemen-
tere det nye system baseret pad Oracle ERP Cloud med leveran-
derens ydelser implementeret. Aftalen med Oracle vedrerende
Oracle ERP Cloud er séledes en aftale mellem ordregiver og
Oracle, og leveranderen patager sig intet ansvar for selve Oracle
Cloud platformen og dennes performance, jf. herved bilag 10
Servicemal, pkt. 2.1. Leveranderen skal levere de tilpasninger og
muligt andet software samt den dokumentation, der er specifice-
ret 1 bilag 02.2 Kravspecifikation og bilag 04 Specifikation af
etableringsvederlag, herunder programmel og dokumentation
med priser, der tilsammen med ordregivers nye Oracle Cloud
platform opfylder kravene i bilag 02.2 Kravspecifikation for sd
vidt angar Oracle delen. Losningen skal besidde de egenskaber
og opfylde de krav, der fremgar af udbuddets hovedkontrakt,
navnlig af bilag 02.2 Kravspecifikation.

Udbudsprocedure:
Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgdende
offentliggerelse

Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet gennemfores som et
udbud med forhandling, jf. udbudslovens §§ 61-66, hvilket inde-
barer, at udelukkende ekonomiske akterer, der anmoder om del-
tagelse, og pa baggrund heraf opfordres til at afgive tilbud, kan
afgive et gyldigt tilbud.

Anseger skal udfylde og fremsende ESPD-formularen i udbuds-
systemet 1 forbindelse med ansggning om deltagelse. ESPD-for-
mularen er stedet, hvor anseger skal afgive de for ansggningen
relevante oplysninger, der ligger til grund for ordregivers udvel-
gelse, jf. udbudslovens § 145.

Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 150 000 000,00 DKK”

Af udbudsbetingelserne fremgar bl.a.:

”1.3

Baggrunden for udbuddet

Region Sjlland har anvendt Oracle E-Business Suite (pt. ver-
sion 12.2.8) siden 2013 som det centrale ERP-system til under-
stottelse af processerne indenfor ekonomi, indkeb og logistik.



ERP-systemet — Oracle E-Business Suite — understetter proces-
serne inden for gkonomi mht. kontoplan, bogfering, debitor, kre-
ditor og anlag. ...

For indkeb understotter ERP-systemet processer omkring afta-
lehdndtering, oprettelse af rekvisitioner med efterfolgende god-
kendelse til indkebsordrer og rekvirentens varemodtagelse. ...

Logistik-processerne tilsikrer, at eksternt indkebte varer modta-
ges pd Region Sjllands depoter, at varerne distribueres mellem
depoterne og til forbrugeren baseret pa deres bestillinger. End-
videre varetages genopfyldning af depoter og den generelle ad-
ministration af depoterne. ...

Formalet med udbuddet er, at etablere og ibrugtage en opgrade-
ret og moderne ERPplatform bestdende af moduler/funktionali-
tet fra Oracle ERP Cloud samt eventuel anden tilknyttet software
og/eller lignende software-services der métte vaere nedvendig
for at opfylde kravene.

Gevinsterne forventes at vaere:

* Bedre performance

* Moderne og tidssvarende system med standardlesninger, der
understotter effektive processer og er datadreven

» Tidstro styring og registrering

* En smidigere og moderne brugerflade, med fa klik og ingen
redundante handlinger

* Et bedre sikkerhedsmilje med bedre efterlevelse af GDPR-
krav og beskyttelse mod svig

* Mulighed for at gennemfore systemdrevne sikkerhedskon-
troller

Det indgér 1 formélet, at ibrugtagningen skal ske saledes, at der
er forretningsmassig kontinuitet pa tvaers af skiftet fra den nu-
vaerende ERP-platform til den nye ERP-platform, dvs. at opga-
ver kan fortsette uhindret af skiftet fx mht. regnskabsafleggelse,
momsrapportering, brug af indkebsaftaler, behandling af ind-
kebsordrer, varemodtagelse osv. Den sikre overgang til drift er
et afgarende og vesentligt succeskriterie.

ERP-platformen skal understette processerne inden for eko-
nomi, indkeb og lager i overensstemmelse med de funktionelle
og ikke-funktionelle krav beskrevet 1 dette dokument. Region
Sjelland har den udtalte mélsatning, at den nye leosning skal
vare baseret pd mest mulig standardfunktionalitet, hvor kun re-
gulative krav kan medfere afvigelser fra standard.



1.4

233

ERP-platformen vil blive benyttet af brugere 1 et omfang estime-
ret til folgende pé ibrugtagningstidspunktet:

* konomi, antal centrale brugere: 250

* Okonomi, antal brugere involveret 1 fakturagodkendelse:
1.000

* Indkeb, antal centrale brugere: 50

* Indkeb, antal rekvirenter: 3.000

* Logistik, antal centrale brugere: 200

* Logistik, antal samtidigt tilkoblede hdndscannere: 15 (inden
for 20 minutters interval)

Den udbudte leverances omfang

Dette udbud omfatter levering af ops@tning, tilpasning, imple-
mentering og support og vedligeholdelse af Oracle ERP Cloud
platform til Region Sjelland.

Den samlede losning bestar af opsatning, tilpasning af Oracle
ERP Cloud, implementering og migrering fra Ordregivers eksi-
sterende Oracle losning og efterfolgende support og vedligehol-
delse af leveranderens leverancer i tilknytning til Oracle Cloud
losningen, jf. Bilag 02.2 Kravspecifikation.

Losningen inklusiv tilherende ydelser, jf. Bilag 05 Dokumenta-
tion skal sammen med Ordregivers nye Oracle Cloud platform
kunne opfylde Bilag 02.2 Kravspecifikation.

Ordregiver har et eksisterende ERP e-Business Suite fra Oracle
som driftes af Ordregiver selv (on-premise). Ordregiver ensker
at 4 opsat et tilsvarende ERP-system baseret pd Oracle ERP
Cloud med i vidt omfang samme funktionalitet m.v. som det nu-
varende system.

Ansegning om prakvalifikation

ESPD - Del IV: Udvalgelseskriterier

For at fé sin ansegning taget i betragtning skal Anseger opfylde
krav til egnethed i forhold til bdde ekonomisk og finansiel for-
maen og 1 forhold til teknisk og faglig forméaen.

Anseger skal udfylde ”"Del IV: udvalgelseskriterier” i ESPD.
Ansgger skal udfylde folgende:



2.3.3.2

”B: @konomiske og finansiel formaen” og ’C: Teknisk og faglig
forméen”

C: Teknisk og faglig forméen
Anseger skal 1 ESPD, Del IV — afsnit C Teknisk og faglig for-
mden angive folgende oplysninger:

1) En liste over maksimalt 5 leverancer, der er udfert med leve-
ring inden for de seneste 3 ér.

For hver leverance skal oplyses:

» Kort beskrivelse af leverancen/lgsningen, herunder antal
brugere af losningen

» Beskrivelse af Ansegers konkrete rolle 1 forbindelse med
leverancen/lgsningen

» Beskrivelse af Ansegers udferte ydelser inden for omré-
derne @konomi, Indkeb og Logistik 1 forbindelse med 1)
etablering 1 form af ops@tning, tilpasning og, implemente-
ring af Oracle ERP Cloud platform og ii1) efterfelgende
support og vedligeholdelse af Oracle ERP Cloud platform

* Belob (faktureret betaling for udferte leverancer af ydelser
1 DKK ekskl. moms)

» Periode for leverance af ydelserne (startdato for pabegyn-
delse af leverance af ydelser og slutdato for udferelse af
leverance af ydelser)

« Kundens navn

» Kontaktperson hos kunden

Hver reference md maksimalt udgere 2.340 tegn uden mellem-
rum. Tegn herudover vil ikke indgé 1 evalueringen. Dette omfat-
ter tillige tegn indarbejdet i figurer, tabeller o.lign.

2) Arlige gennemsnitlige antal beskaftigede inden for Oracle
ERP Cloud platform i hvert af de seneste 3 ar.

Minimumskrav
Ordregiver stiller folgende krav til Ansegers tekniske og faglige
forméen:

* Minimum 3 leverancer af ydelser 1 forbindelse med 1) etable-
ring af Oracle ERP Cloud platform, som er udfert med leve-
ring inden for de seneste 3 ar, der tilsammen viser erfaring og
ekspertise med levering af 1) etablering 1 form af opsatning,



tilpasning og implementering inden for hvert af de tre speci-
fikke omrader @konomi, Indkeb og Logistik

* Minimum 3 leverancer af ydelser i forbindelse med ii) efter-
folgende support og vedligeholdelse af Oracle ERP Cloud
platform, som er udfert med levering inden for de seneste 3
ar, der tilsammen viser erfaring og ekspertise med levering af
ydelser forbundet med lgbende udvidelser, &ndringer og op-
dateringer inden for hvert af de tre specifikke omrdder Oko-
nomi, Indkeb og Logistik.

I den forbindelse skal det praciseres, at hver leverance ikke skal
omfatte alle ydelser i forbindelse med 1) etablering med opsaet-
ning, tilpasning, implementering og ii) efterfolgende support og
vedligeholdelse, men leverancerne skal tilsammen omfatte alle
disse ydelser. Hver leverance skal heller ikke hver for sig om-
fatte alle de tre specifikke omréder, men leverancerne skal til-
sammen omfatte ydelser i forbindelse med Oracle ERP Cloud
platform omfattende de tre specifikke omrader @konomi, Ind-
keb og Logistik inden for bade 1) etablering og 11) efterfolgende
support og vedligeholdelse.

Ordregiver forbeholder sig ret til at kontakte kunden pé de refe-
rencer, som Ansgger er fremkommet med.”

Af referencer vedlagt Knowit Solutions’ praeekvalifikationsanmodning frem-
gér bl.a.:

7# 1

Beskrivelse

1. Kort beskrivelse af leverancen/lgsningen

DTU har i alt 6.000 brugere pa Oracle Cloud ERP-platformen, der som
samlet selvbetjeningslosning med ERP, indkeb, logistik og elektronisk
dokumenthandtering deekker alle funktionelle og forretningsmaessige be-
hov inden for bl.a. koncerngkonomi, ledelsesinformation, projektstyring
og rapportering. Vedligeholdelsesperioden kerer fortsat.

2. Beskrivelse af tilbudsgivers konkrete rolle med leverancen/lgsningen
Leveranderen har migreret losningen fra OeBS R12 til Oracle Cloud
ERP, herunder leveret modellen, vaerktajerne og ekspertisen hertil, med
ydelser inden for forretningsanalyse, arkitektur, opsatning/tilpasning,
implementering (uddannelse og org. forankring), udvikling, integration,
test/kvalitetssikring, support, driftsstette og vedligehold. Varetog den
samlede projekt- og leverancestyring efter egenudviklet projektmetode
med afsat 1 rammevarkerne PRINCE?2, Oracle Unified Method, Scrum
og ITIL.



2.1. Oracle Cloud ERP-platform

2.1.1. Opse@tning, tilpasning og implementering

Leveranderen leverede et turn-key cloud-projekt med lebende opkvalifi-
cering af kundens brugere. Sammen med DTU vurderedes lobende nye
forretningsmaessige krav til lesningen, hvor disse blev konverteret til en
beskrivelse af den nye losning (funktionalitet, processer, teknik). Derud-
over udarbejdes relevante use cases, brugervejledninger og uddannelses-
materiale. Leveranderen varetog desuden en vurdering af relevans af de
lobende softwareopdateringer.

2.1.2. Drift, support og vedligehold

Leveranderen har varetaget 2nd level support inkl. tilpasninger og inte-
grationer til bl.a. SLS. Leveranderen leverede organisation/SPOC til sty-
ring af services og arbejdsprocesser, herunder Incident, Problem, Change
og Service Request Management. Sikret en grundig vurdering af alle re-
leases og stillet vejledninger til rddighed, s ny funktionalitet i Cloud-
versionen forankredes og gevinstrealiseredes fuldt ud.

2.2. Integreret logistiklosning og elektronisk dokumenthindtering
Leveranderen har implementeret DTU’s SCM-moduler pa bl.a. indkeb
med punch-out til eksterne portaler eller leveranderkataloger. Med ud-
veksling og handtering af elektroniske dokumenter til leveranderer og
kunder. Ordrer, fakturaer, kreditnotaer og forsyningsspecifikationer fly-
der til og fra Oracle-systemerne fra eksterne serviceudbydere af doku-
menttransport bl.a. MySupply.

Belob

[Ekstraheret af regionen]

Startdato

01/03/2020

Slutdato

17/01/2025

Modtagere

Kundens navn: Danmarks Tekniske Universitet (DTU) Kundens kontakt-
person: [Ekstraheret af regionen]

#2

Beskrivelse

1. Kort beskrivelse af leverancen/lgsningen

SDU har 250 Core brugere pa lgsningen, som er migreret og moderniseret
fra OeBS R12 til Oracle Cloud ERPplatformen med bl.a. ERP, logistik
og elektronisk dokumenthandtering. Lasningen daekker SDU’s behov pa
bl.a. funktionsomraderne koncerngkonomi, indkeb/logistik og rapporte-
ring. Vedligeholdelsesperioden korer fortsat.
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2. Beskrivelse af tilbudsgivers konkrete rolle med leverancen/lgsningen
Leveranderen har veret sparringspartner og implementator. Leverande-
ren har forestdet konvertering af forretningsmaessige krav til en beskri-
velse af lasning, herunder udarbejdelse af relevante use cases, uddannel-
sesmateriale og trening samt arbejdet med organisatorisk implemente-
ring. Leveranderen har varetaget den samlede projekt- og leverancesty-
ring ifm. opsatning/tilpasning og implementering efter egenudviklet pro-
jektmodel med afsaet 1 PRINCE2, Oracle Unified Method, Scrum og
ITIL.

2.1. Oracle Cloud-platform

2.1.1. Opsetning, tilpasning og implementering

Leveranderen leverede som fastprisprojekt et fuldt cloudprojekt, som ef-
terfolgende er blevet forbedret med @&ndringer til losningen og opkvalifi-
cering af brugerne. Leveranderen vurderede nye releases og stillede vej-
ledninger til radighed for brugerne, sé ny funktionalitet forankres og ud-
nyttes optimalt 1 brugernes dagligdag. Leveranderen har varetaget bade
design og konfiguration af Oracle-cloud-processerne. Leveranderen har
udarbejdet forretningsanalyse, designet og konfigureret systemendrin-
ger.

2.1.2. Drift, support og vedligehold

Leveranderen har varetaget 2nd level support med tilpasninger og inte-
gration til bl.a. SLS. Leveranderens organisation/SPOC har anvendt ITIL
til styring af services/SLA og arbejdsprocesser, herunder Incident, Pro-
blem og Change Management.

2.2. Integreret logistiklesning og elektronisk dokumenthéndtering
Leveranderen har designet, etableret, opsat, tilpasset, implementeret,
supporteret og vedligeholdt CDU’s integrerede logistiklasning med selv-
betjening og fuld integration til leveranderer samt transaktionslog-
ning/opfelgning i ERP-lgsningen. Selvbetjeningslosningen har punch-
out til eksterne portaler og kataloger, samt udveksling/handtering af do-
kumenter til leveranderer/kunder. Ordrer, fakturaer, kreditnotaer og for-
syningsspecifikationer flyder til/fra losningens eksterne service-udby-
dere af dokumenttransport, bl.a. MySupply.

Belob

[Ekstraheret af regionen]
Startdato

25/02/0202

Slutdato

17/01/2025
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Kundens navn: Syddansk Universitet (SDU) Kundens kontaktperson:
[Ekstraheret af regionen]

#3

Beskrivelse

1. Kort beskrivelse af leverancen/lgsningen

Okonomistyrelsen (DS) sikrer, at de statslige arbejdspladser er veldrevne
og har fokus pé en enkel og vardiskabende styring, ved at stille viden,
systemer og varktejer til rddighed for ledere og medarbejdere og skabe
rammerne til at yde den bedste service for borgere, brugere og virksom-
heder. Med 135 institutioner og 55.000+ brugere er losningen det storste
enkeltstdende Oracle Cloud-projekt 1 Danmark.

2. Beskrivelse af tilbudsgivers konkrete rolle med leverancen/lgsningen
Leveranderen har varetaget ydelsernes implementering, vedligeholdelse,
driftssupport og videreudvikling pd @S’ Oracle Cloud-baserede HCM-
platform. Parterne leverer 1 taet samarbejde et gennemtaenkt it-system, der
forenkler arbejdsgange og giver fuld transparens bl.a. vha. omfattende
ledelsesinformation.

Belob
[Ekstraheret af regionen]

DKK

Startdato

01/01/2019

Slutdato

17/01/2025

Modtagere

Kundens navn: Okonomistyrelsen Kundens kontaktperson:

#4

Beskrivelse

1. Kort beskrivelse af leverancen/lesningen

Cadeler fik en ny ejer der enskede at Cadeler skulle migrere til Oracle
Cloud ERP. I forste omgang til samme instans som hovedkontoret, men
efterfolgende til en specifik instance som gav sterre muligheder til lokal
opsatning.

2. Beskrivelse af tilbudsgivers konkrete rolle med leverancen/lesningen
Miracle udarbejde en GAP-analyse mellem Cadeler’s nuverende ERP-
losning og den nye ejers setup, og lavede baseret pd det en raekke juste-
rede opsatninger. Tilsvarende udviklede vi nedvendig ekstra funktiona-
litet s losningen samlet dekkede Cadeler’s behov. Der er bygget en
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raekke integrationer til banklesninger og Cadeler’s indkebslesning. I for-
bindelse med at Cadeler er blevet noteret pa bersen 1 USA, har Miracle
vaeret med til at fa Oracle Cloud ERP SOX compliant. Antal (Core) bru-
gere er 30, som udvides til ca. 50 1 Q1 2025 pga. udrulning af lesning til
nye juridiske selskaber.

2.1. Oracle Cloud-platform

2.1.1. Opsetning, tilpasning og implementering

Miracle optradte som lokal partner under implementeringen og ydede
konsulenthjelp pa alle niveauer af implementering, konfigurering, sup-
port, udvikling og test — bdde som sparringspartner og som udferende. Vi
har séledes vearet ansvarlig for at omsatte Cadeler’s forretningskrav til
nye lgsninger, og ogsa bistdet med uddannelsesmateriale og trening, og
den organisatoriske implementering.

2.1.2. Driftsstette, vedligehold og support

Leveranderen har lobende vedligeholdt og forbedret losningen, herunder
héndtering/vurdering af opdateringer og fejlretning mhp. at identificere,
prioritere og oge performance samt forbedre brugeroplevelsen. Leveran-
deren sikrer en grundig vurdering af alle releases og stiller de nedvendige
vejledninger til radighed for brugerne, sa ny funktionalitet 1 Cloud-versi-
onen kan udnyttes af institutionerne. Leveranderen har varetaget support
af lesningen. Til sikring af strenge SLA-krav, services og arbejdsproces-
ser har Leveranderen anvendt ITIL i den etablerede SPOC/supportorga-
nisation.

Belob

[Ekstraheret af regionen]

Startdato

01/06/2021

Slutdato

17/01/2025

Modtagere

Kundens navn: Cadeler Kundens kontaktperson: [Ekstraheret af regio-
nen|”

Om baggrunden for annullationen af udbuddet er det 1 udbudsbekendtgorel-
sen af 17. september 2025 anfort:

Y derligere oplysninger: Den 15. november 2024 blev der indgéet en po-
litisk aftale om Sundhedsreformen, som indeberer etableringen af en ny
regional struktur. En af @ndringerne 1 den regionale struktur er, at Region
Hovedstaden og Region Sjzlland skal l&egges sammen til en kommende
Region Ostdanmark. Region Sjzlland offentliggjorde i forleengelse heraf
det iveerksatte udbud af kontrakten om etablering af Oracle Cloud ERP-
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platformen, da de foreliggende oplysninger pé det tidspunkt utvetydigt
understottede en opgradering, som en vasentligt bedre lasning it-maessigt
og ekonomisk for Region Sjzlland og det kommende Region Ostdan-
mark. Dette blev tillige besluttet som direktionssag den 11. december
2024. I forste halvér af 2025 skete der imidlertid tre afgerende udviklin-
ger: (1) De forste af en lang reekke lovpakker blev vedtaget 1 juni og juli
2025, som fastlagde rammerne for sammenlagningen af Region Sjalland
og Region Hovedstaden til Region @stdanmark; (2) Region @stdanmark
programmet blev igangsat med 7 grundleggende principper; (3) Den
igangvaerende udbudsproces har vist, at en potentiel ny leverander kun
kunne levere en losning med go-live 1. januar 2028 (modsat det enskede
1. januar 2027) og til en vesentligt hejere pris end den oprindeligt ansla-
ede veerdi pa grund af mellemkommende fordyrelser. Den politiske ved-
tagelse af Sundhedsreformen den 15. november 2024 samt de efterfol-
gende lovpakker 1 juni og juli 2025 gjorde det séledes nedvendigt at vur-
dere ERP-situationen pa ny. Pa denne baggrund ivaerksatte Region Sjel-
land 1 juni til august 2025 en uvildig ekstern analyse af ERP-situationen
og mulige scenarier. Af konklusionerne i undersogelsen fremgér det, at
det vil vaere forbundet med en vasentlig gkonomisk besparelse at overgd
til en lesning, hvorved Region Sjallands eksisterende EBS-losning leve-
tidsforleenges, og der sker en forberedelse til sammenlagning med Re-
gion Hovedstadens it-infrastruktur. Med dannelsen af Region Ostdan-
mark er der sdledes mulighed for senere overgang til Region Hovedsta-
dens SAP-lgsning, hvorfor de faktiske omstendigheder og grundlaget for
Region Sjellands beslutning om sikring af den fremtidige it-infrastruktur
1 regionen har &ndret sig markant. Region Sjelland har derfor truffet be-
slutning om, at regionen vil sikre den fremtidige it-infrastruktur gennem
en levetidsforleengelse af Region Sjallands eksisterende EBS-losning og
en overgang til SAP til koordinering og ensretning af Region Sjealland it-
infrastruktur med den tilsvarende i Region Hovedstaden. Denne it-infra-
struktur erstatter og skal treede 1 stedet for den planlagte it-infrastruktur,
som ville have varet gennemfort ved en realisering af den udbudte kon-
trakt.”

Parternes anbringender

Ad afvisningspastanden

Region Sjxlland har gjort gaeldende, at klagen skal afvises, idet IBM efter
annullationen af udbudsproceduren ikke l&engere har den fornedne retlige in-
teresse 1 klagen, jf. § 6, stk. 1, nr. 1, 1 lov om Klagenavnet for Udbud.

Det folger af bl.a. klagenavnets kendelse af 22. oktober 2013, Kristiansen &
Co., Hadsund ApS mod Mariagerfjord Kommune, at der ved vurderingen af
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spergsmalet om retlig interesse — ud over en interesse i at {2 tildelt en bestemt
kontrakt — skal tages hensyn til, "om klageren har lidt eller kan lide skade
som folge af de péstdede overtreedelser”. I den pigeldende sag var licitatio-
nen blevet annulleret under klagesagens behandling, men klageren havde
nedlagt pastand om erstatning, hvorfor klageren konkret havde retlig inte-
resse 1 sagen péa den baggrund.

IBM har péd baggrund af annullationen af udbudsproceduren og sagens ka-
rakter i ovrigt ikke nogen konkret og direkte interesse i at fa klagenavnets
stillingtagen til klagen.

IBM har séledes ikke aktuelt lidt skade, ligesom IBM heller ikke potentielt
vil kunne lide skade som folge af Region Sjzllands beslutning af 30. januar
2025 om udvelgelse af Knowit Solutions. Det skyldes, at det er ubestridt, at
Region Sjelland var berettiget til at afvise IBM’s ansggning, og at udvelgel-
sen af Knowit Solutions ikke har fort til eller kommer til at fore til en tildeling
af kontrakt eller kontraktindgéelse med Knowit Solutions.

Der foreligger sdledes ikke nogen konkret og aktuel kontrakttildeling, som
de rejste pastande relaterer sig til. IBM har endvidere ikke nedlagt pastand
om erstatning, og der vil efter sagens karakter heller ikke vere grundlag for
en erstatningspdstand i sagen. IBM har endvidere ikke pa anden mide godt-
gjort at have nogen konkret og direkte interesse i at fa en afgerelse om de tre
rejste pastande efter annullationen af udbudsproceduren.

Det mé tages 1 betragtning, at Region Sj@llands annullation af udbudsproce-
duren ikke er foranlediget af klagesagen, men af @ndrede indkebsbehov for
regionen grundet den @&ndrede struktur og kommende etablering af Region
Ostdanmark og den nyligt vedtagne lovgivning herom.

De fastholdte pastande vedrerer alle konkrete forhold ved det nu annullerede
udbud, som er uden betydning for Region Sjellands fremtidige indkebsbe-
hov, hvorfor IBM heller ikke har en retlig interesse som potentiel ansgger
eller tilbudsgiver i forhold til regionens eventuelle fremtidige indkeb, herun-
der indkeb som vil blive foretaget med henblik pé etableringen af it-infra-
struktur hos det kommende Region @stdanmark.
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Klagenavnet er tillagt kompetence til vurdering af eventuelle overtradelser
af de udbudsretlige regler i1 forbindelse med gennemforelse af udbud for ind-
gaelse af kontrakter, jf. herved lov om Klagenavnet for Udbud § 10, stk. 1,
jf. § 1, stk. 2. Klagenavnets kompetence er saledes relateret til en efterpro-
velse af ordregivende myndigheders overholdelse af de udbudsretlige regler
1 forbindelse med procedurer, der tager sigte pa tildeling af kontrakter. Der
er ikke 1 denne kompetence givet klagenavnet befojelser til vurdering af af-
brudte udbudsprocesser, som notorisk ikke kan fore til tildeling af kontrakter,
og det gares gaeldende, at sddanne sagsgenstande naermere vil have karakter
af responsumvirksomhed, som ma anses for at veere 1 strid med klagenavnets
kompetencer.

Det anforte understottes af klagenavnets kendelse af 20. juni 2013, Bombar-
dier Transportation Denmark A/S og Balfour Betty Rail Danmark A/S mod
Aarhus Letbane I/S. I sagen afviste klagenavnet klagernes pédstand om, at
ordregiver ikke havde opfyldt sin udbudspligt i relation til nogle optioner,
som ordregiver — 1 strid med udbudsreglerne — havde forbeholdt sig at kunne
definere under forhandlingerne med tilbudsgiverne. Klagenavnet henviste
herved til, at klagenavnets konstatering vedrerende forholdet ”ikke vedrerer
en konkret tildeling og ikke som sddan fejer noget til den retstilstand, der
gelder pd omrddet”. Dette kan overfores pa den foreliggende sag, hvor
IBM’s péstande 2, 4 og 6 ikke vedrerer en konkret og aktuel tildeling. Dertil
kommer, at der ikke ses grundlag for gennemforelse af en vurdering og ud-
talelse om de anforte forhold, da der ikke er tale om emner, der kan anses
betydningsfulde for afgrensningen af retstilstanden pa det udbudsretlige om-
rade.

Det skal endelig tages 1 betragtning, at der ikke for klagenavnet findes nogen
relevante reaktions- eller sanktionsmuligheder i § 13 i lov om Klagenavnet
for Udbud i forhold til de nedlagte pastande, nar Region Sjalland har annul-
leret udbudsproceduren. Regionens annullation af udbudsproceduren har sa-
ledes fuldt ud efterkommet IBM’s pastande, da annullationen ferer til samme
resultat. I den forbindelse folger det ogsa af fast retspraksis, at en sagseger
ikke har retlig interesse i, at retten skal pdkende, om en sagseger har et be-
stemt krav, hvis dette krav allerede er efterkommet af sagsogte. Der henvises
eksempelvis til Hojesterets dom af 16. maj 2007 1 sag 535/2005 (gengivet 1
U2007.2161), hvor Hejesteret afviste at pdkende spergsmalet om ansvars-
grundlag, fordi en stillingtagen til den nedlagte pastand ikke havde betydning
for parternes retsstilling, og Hojesterets dom af 28. september 2004 i sag
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100/2003 (gengivet i U2004.3051), hvor Hgjesteret stadfaestede at afvise sa-
gen med henvisning til, at sagsegerne ikke havde retlig interesse i at fa provet
sagen, bl.a. fordi sagsegte havde endeligt opgivet det byggeprojekt, som sa-
gen vedrorte.

IBM har gjort geeldende, at det er uden betydning, at udbuddet efterfolgende
er blevet annulleret og har 1 den forbindelse henvist til klagenaevnets kendelse
af 25. september 2019, e-Boks A/S mod Digitaliseringsstyrelsen, hvor klage-
navnet behandlede en forbigaet tilbudsgivers pastande om en anden tilbuds-
givers manglende konditionsmaessighed, uanset at udbuddet var blevet an-
nulleret.

IBM har desuden anfert, at klagenavnets kendelse af 28. januar 2022,
Steelco Nordic A/S mod Region Sjelland, ikke kan fore til et andet resultat,
idet IBM — 1 modsatning til situationen i den pagaeldende kendelse — konkret
indgav ansegning om prakvalifikation.

Ad pastand 2.4 0g 6

Parternes anbringender vedrerende pastand 2, 4 og 6 er ikke gengivet i ken-
delsen.

Klagenavnet udtaler

Det fremgar af § 6, stk. 1, nr. 1, 1 lov om Klagenavnet for Udbud, at klage
kan indgives af enhver, der har en retlig interesse heri.

Det folger af klagenavnets praksis, at begrebet “retlig interesse” ikke ber
fortolkes snaevert. Klageren skal dog have en konkret og direkte interesse 1 at
fa klagen@vnets stillingtagen til, om udbudsreglerne er tilsidesat.

Det mé efter klagenaevnets kendelse af 2. juli 2025 om opsattende virkning
og de pastande, som IBM endeligt har nedlagt, leegges til grund, at Region
Sjelland var berettiget til at afvise IBM’s ansggning om preekvalifikation, og
at IBM ikke 1 ovrigt gor geldende at have et erstatningskrav over for regio-
nen. Det ma endvidere leegges til grund, at udbuddet efter prakvalifikationen
er blevet annulleret af Region Sj&lland som felge af bl.a. sgkonomiske over-
vejelser om den samlede it-infrastruktur ved sammenlagningen den 1. januar
2027 af Region Sjelland og Region Hovedstaden til Region Ostdanmark.
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Under de foreliggende omstaendigheder finder klagenavnet, at IBM efter an-
nullation af udbuddet ikke har konkret og direkte interesse 1 at fi klagenaev-
nets stillingtagen til, om Region Sjzlland under det annullerede udbud havde
tilsidesat udbudsreglerne som pastaet af IBM.

IBM har derfor ikke leengere den fornedne retlige interesse 1 klagen.

Herefter bestemmes

Klagen afvises.
Sagens omkostninger ophaves.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jesper Jarnit
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